
vrijdag 13 september 2019 10:04

Re: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer )

Urgentie: Hoog

Beste allen,

Graag

Lange tijd had de route die wij hadden bewandeld succes. Helaas blijkt dat sinds circa vorige week (of de week
daarvoor?) opnieuw overlast is ontstaan vanuit de woning, heeft aangegeven. Dit zou via een melding zijn
geweest van de buurvrouw van cliënt. heeft meneer aangesproken bij zijn woning. Cliënt had bezoek van een

tevens geconstateerd dat de hygiëne in huis ondermaats

Ik heb vernomen dat nu de nieuweDe vorige van cliënt was is van cliënt.
I Is daar meer nieuws van?Mij is onbekend hoe het onderzoek is afgelopen omtrent LVB. @

Donderdag 19 september heb ik een afspraak met cliënt. Dan zal ik met hem in gesprek gaan over het bovenstaande.

ik heb géén contactgegevens van van HVO-Querido. Zou zij kunnen aanschuiven bij het overleg
aangezien jij van het project zal worden losgekoppeld?

Met vriendelijke groet,

Juridisch Maatschappelijke Begeleiding

(intern )

©vluchtelingenwerk, nl
werkdagen: ma - di - wo - do - vrij (even weken)

" < @vluchtelingenwerk.nl>,
" < @me.com>," " < @stadgenoot.nl>,"

1

Gisteren tijdens het zorgoverleg hebben wij gesproken over het vervolg op de onderstaande casus 
stel ik voor om in overleg te gaan over het volgende.

viertal vrienden, heb ik vernomen. Cliënt heeft direct met zijn vrienden de woning verlaten om de overlast weg te 
nemen. Hij bood zijn excuses aan. Helaas bleek alleen dat diezelfde nacht opnieuw overlast was ontstaan, zoals
roken en geluid. Tijdens het bezoek van cliënt heeft 
zou zijn (zeer zeer vies, zoals ik het heb begrepen).

T 
T 
E

Van:" 
Aan: "
Cc:"

Van:
Verzonden:
Aan:

Gezien het bovenstaande stel ik voor dat wij met elkaar in overleg gaan om te bespreken wat wij kunnen doen in 
deze casus. Ik zal jullie hiervoor een afspraakvoorstel sturen. Gezien de hygiëne, de helaas-terugkerende overlast en 
vermoeden van LVB, lijkt het mij raadzaam om ambulante hulpverlening in te schakelen vanuit HVO-Querido.

Vluchtelingenwerk West en Midden-Nederland 
Locatie Amsterdam
Surinameplein 122
1058 GV Amsterdam

www.vluchtelingenwerk.nl
facebook.com/vluchtelingenwerknederland
twitter.com/vluchtelingwerk

CC:
Onderwerp:

@amsterdam.nl>
" < @amsterdam.nl>

" < @stadgenoot.nl>,"
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)

is ook op de hoogte!

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 27 jun. 2019 om 11:13 heeft @amsterdam.nl> het volgende geschreven:

dit bericht op tijd leest? Hij is op vakantie tot 1 juli.

Van:

)

@amsterdam,nl]

Onderwerp: RE: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer )

)

2

wachten bij de balie. 
Weet iemand of

Fijn als het in het stadsdeelkantoor kan.
Ik heb een zaal gereserveerd op de derde verdieping. Het is het handigste als iedereen er iets 
voor tien uur is, als jullie mij dan even bellen dan haal ik de hele groep op. Hoefje niet te

Van:
Verzonden: donderdag 27 juni 2019 09:31
Aan:
CC:

Voor mij zijn beide opties prima. 
Groet,

Is het voor jullie een probleem om maandagochtend een half uurtje eerder, dus 9.30 uur, af te 
spreken? Ik heb om 11.00 uur een aansluitende afspraak.
Of we kunnen om 10.00 uur op het stadsdeelkantoor afspreken, vind ik ook prima.
Groet

Verzonden: donderdag 27 juni 2019 09:53
Aan:
CC:
Onderwerp: RE: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

Van:
Verzonden: donderdag 27 juni 2019 09:29
Aan: 
CC: '
Onderwerp: RE: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

< ©stadgenoot. nl>
Verzonden: Donderdag 27 juni 2019 14:08:34
Onderwerp: Re: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

Voor mij ook geen probleem. Zullen we om 10:00 uur op het stadsdeelkantoor afspreken? 
Met vriendelijke groet,

| medewerker Overlast en Zorg afdeling Gebiedsbeheer| Stadgenoot | 020
| bezoekadres: Sarphatistraat 370 | postadres: Postbus 700, 1000

AS Amsterdam | @stadgenoot.nl | www.stadgenoot.nl | vrijdag oneven weken

wil jij hem anders even een appje of sms sturen?
Tot maandag, groet

Watergraafsmeer, Amstelkwartier, Science Park
Stadsdeel Oost, gemeente Amsterdam
Tel:
Oranje Vrijstaatplein 2
Werkdagen: ma, di,wo-ocht en do

Watergraafsmeer, Amstelkwartier, Science Park 
Stadsdeel Oost, gemeente Amsterdam
Tel:
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)

Excuses, het gesprek met zelf kan niet doorgaan omdat hij dan toch school blijkt te

)

gereageerd op het verzoek om maandag a.s. met

@vluchtelingenwerk,nl]

Onderwerp: Re: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer )

of en ik aanwezig zijn. Dan kunnen wij aansluitend om 10:00met

kunnen jullie uitnodigen?en

Met vriendelijke groet,

Juridisch Maatschappelijke Begeleiding

(intern )

(@vluchtelingenwerk.nl

3
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Ik heb 
Groeten,

Vluchtelingenwerk West en Midden-Nederland
Locatie Amsterdam
Surinameplein 122
1058 GV Amsterdam

werkdagen: ma - di - wo - do - vrij (even weken) 
www.vluchtelingenwerk.nl

Beste allemaal,
Volgens mij heeft tot nu toe alleen

Van:
Verzonden: vrijdag 14 juni 2019 09:26
Aan:
CC:

met elkaar de afspraak nabespreken.
Na vandaag ben ik afwezig van kantoor. Maandag 1 juli ben ik weer aanwezig. Graag hoor ik 
of het bovenstaande ook prima voor jullie is.

Beste
Voor mij géén probleem. Laten wij om 09:00 met cliënt afspreken bij Stek Oost waarbij wij

hebben. We zien elkaar dus gewoon voor het overleg OVER hem maandag! 
Sorry voor de verwarring.
Groeten,

Van:
Verzonden: woensdag 26 juni 2019 16:10
Aan:
CC:
Onderwerp: RE: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

Oranje Vrijstaatplein 2
Werkdagen: ma, di,wo-ocht en do
Van:
Verzonden: donderdag 27 juni 2019 09:21
Aan: 
CC: ' 
Onderwerp: RE: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

in gesprek te gaan. Klopt dat? Hoe zit de rest die ochtend? 
uitgenodigd.
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@amsterdam,nl>II

< @vluchtelingenwerk.nl>II

" < (@stadgenoot.nl>.Cc: I! I!

II II

)

Op 1 juli hebben we om 10:00 overleg over toch?

@vluchtelingenwerk.nl]Van:

)

Met vriendelijke groet,

Juridisch Maatschappelijke Begeleiding

(intern )

@vluchtelingenwerk,nl

@amsterdam,nl>II

< @vluchtelingenwerk,nl>,II II

@stadgenoot.nl>
@amsterdam,nl>,Cc: II II II II

" < @stadgenoot.nl>@stadgenoot.nl>, II

)

Beste allemaal,
4

Van:
Aan:

Van:
Aan:
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Vluchtelingenwerk West en Midden-Nederland
Locatie Amsterdam
Surinameplein 122
1058 GV Amsterdam

Verzonden: Donderdag 13 juni 2019 15:22:43
Onderwerp: RE: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

facebook.com/vluchtelingenwerknederland 
twitter, com/vluchtelingwerk

Verzonden: Donderdag 13 juni 2019 15:37:03
Onderwerp: RE: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

Beste
Dank voor jouw terugkoppeling. Dit klinkt als een constructief gesprek. Ik herken dit ook in 
het gesprek wat ik zelf met hem heb gehad.
Gesprek met zijn allen sta ik zeker voor open. Zelfben ik alleen na morgen 2 weken afwezig 
van kantoor. Per 1 juli ben ik dan weer aanwezig.

Is het een idee dat we daaraan voorafgaand met hem in gesprek gaan? Misschien kunnen we 
ons overleg een uur later plannen?
Groeten,

werkdagen: ma - di - wo - do - vrij (even weken) 
www.vluchtelingenwerk.nl
facebook.com/vluchtelingenwerknederland
twitter. com/vluchtelingwerk

Verzonden: donderdag 13 juni 2019 15:34
Aan:
CC:
Onderwerp: Re: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

@amsterdam,nl>, 
" < @stadgenoot.nl>

II 

@stadgenoot.nl>,
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Gisteren heb ik gesproken op het stadhuis. Het was een lang gesprek waarin ik o.a.

is zijn buurvrouw

Na lang praten leek het een goed idee, en ik ben het daar zeer mee eens, om
binnenkort een afspraak te maken waarbij hijzelf en ik aanwezig zijn.
Hij wil echter eerst alleen met praten om bepaalde incidenten te bespreken.

Op dit bericht is een proclaimer van toepassing: amsterdam.nl/proclaimer
@vluchtelingenwerk,nl]Van:

)

5

niet zelf kan).
Hij lijkt veel moeite te hebben met de gang van zaken. Volgens

de brief heb uitgelegd met behulp van een tolk.
Hij vertelde dat hij de brief wel had ontvangen maar deze nog niet had gelezen (en dit ook

X Klantmanager Statushouders
X Team Entree
X Afdeling Werk Participatie en Inkomen
Gemeente Amsterdam

Amstel 1
1011 PN Amsterdam
Werkdagen: ma,di,wo,do,vrij (om en om)
https://www.amsterdam.nl/zorg-ondersteuning/ondersteuning/vluchtelingen/amsterdamse- 
aanpak/
Denk aan het milieu voordat je dit bericht print

deels de oorzaak van het probleem en is het nooit zijn bedoeling geweest om de indruk te 
wekken dat hij onverschillig is, laat staan dat hij vindt dat hij alles mag doen waar hij zin in 
heeft omdat het een vrij land is.
Sommige dingen beaamde hij, andere zaken ontkende hij.

Ik heb gezegd dat ik dat goed vind, maar dat ik op korte termijn tevens een groepsgesprek 
wil inplannen.
Verder heb ik hem uiteraard gewezen op alle regels in de brief en de mogelijke consequenties 
indien hij deze niet naleeft.
Ik hoop dat hij zijn gedrag aanpast en dat we snel met de genoemde personen bij elkaar 
kunnen komen.
Groeten,

Beste
Dank voor de terugkoppeling. Een kleine correctie op het onderstaande: Ik ben bereid 
meneer de brief uit te leggen, maar zodra hij deze zelfheeft ontvangen. Als een brief wordt 
overhandigd en hij deze niet begrijpt, dan mag naar mij worden verwezen om dit uit te 
leggen.
Tijdens het gesprek met Vluchtelingenwerk heeft cliënt zich meewerkend opgesteld en is hij 
zelfs bereid om in gesprek te gaan met de buurvrouw om de spanning weg te kunnen nemen 
en de relatie tussen hen te verbeteren. Mijn inziens zal naar verwachting met 
gedragscorrectie, uitleg van sanctionering en gespreksvoering het beoogde doel kunnen 
worden behaald. Allicht kan Beter Buren hier ook een rol in betekenen qua bemiddeling 
indien beide partijen daar voor open staan. Als de buurvrouw hier voor open staat, hoor ik 
dat graag, zodat ik tijdens een afspraak met cliënt dit kan bespreken en de aanmelding kan 
voorzien.

Verzonden: donderdag 6 juni 2019 14:09
Aan:
CC:
Onderwerp: Re: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer
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Met vriendelijke groet,

Juridisch Maatschappelijke Begeleiding

(intern )

@vluchtelingenwerk,nl

< @stadgenoot.nl>II

@amsterdam,nl>, II II

@amsterdam,nl>
Cc: ' II

" < @stadgenoot.nl>@stadgenoot.nl>, II

)

heb ik vanmorgen al het één en ander

heb ik vanmorgen afgesproken dat hij de brief samen met de heer

Daarnaast heb ik vanmorgen met afgesproken dat wij met de buurvrouw (zij wil

bemiddelingsgesprek. heeft namelijk aangegeven dat hij het heel graag “goed” wil

6

Van:
Aan:

II

II

T 
T 
E

vanwege de overlast absoluut niet meer op Stek Oost wonen, ook niet doorschuiven naar een 
andere gang / woning) in gesprek gaan om haar te motiveren om mee te werken aan een

Met 
bespreekt.
Wij gaan ervan uit dat de gevoerde gesprekken, de brief enz. impact hebben, en dat hij zijn 
gedrag wijzigt.

Verzonden: Donderdag 6 juni 2019 13:52:30
Onderwerp: RE: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer

Vluchtelingenwerk West en Midden-Nederland
Locatie Amsterdam
Surinameplein 122
1058 GV Amsterdam

Beste allen, 
bedankt allemaal voor de feedback. Met 
besproken.
De brief wordt aangepast op de volgende onderdelen:
- punt GGD hebben wij eruit gehaald. Het is niet nodig te benoemen dat hij moet meewerken 
aan een intakegesprek
- dat wij de boete zullen vorderen is eruit gehaald. Wat nu nog in de brief staat over een 
boete staat ook in de huurovereenkomst, dus is alleen maar benoemd.
- in punt F hebben wij een concrete tijd benoemd over bezoek van vrienden
Wij nemen niet op in de brief dat hij (als hij daar weg moet) naar een afkoelwoning verhuist. 
Zo is dat ook niet uitgelegd tijdens het overleg. De afkoelwoining die Stadgenoot 
beschikbaar stelt is bedoeld voor huurders die zich niet kunnen gedragen in hun eigen 
woning. Tussentijds kan met huurder besloten worden dat hij tijdelijk naar een afkoelwoning 
verhuist voor de duur van maximaal 2 jaar.

werkdagen: ma - di - wo - do - vrij (even weken) 
www.vluchtelingenwerk.nl
facebook.com/vluchtelingenwerknederland
twitter, com/vluchtelingwerk

maken met de buurvrouw. Dat is echt een positief signaal waar wij zeker gebruik van zullen 
maken.
Met vriendelijke groet,

| medewerker Overlast en Zorg afdeling Gebiedsbeheer| Stadgenoot | 020 
| bezoekadres: Sarphatistraat 370 | postadres: Postbus 700, 1000

AS Amsterdam | @stadgenoot.nl | www.stadgenoot.nl | vrijdag oneven weken
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@amsterdam,nl]

Onderwerp: Re: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer )

Verstuurd vanaf mijn iPhone

@amsterdam,nl> het volgende

7

Van:
Verzonden: donderdag 6 juni 2019 11:02
Aan:
CC:

Beste allemaal,
Mijn opmerkingen:
Ik sluit me aan bij
Verder is er volgens mij nog een regel: dat de nooddeur naar de noodtrap dicht moet blijven. 
Ik zou gisteren een afspraak met betrokkene hebben maar hij is niet verschenen. De afspraak 
is nu verplaatst naar woensdag 12 juni. Ik heb dan een tolk tot mijn beschikking dus zal de 
herziene versie van de brief dan uitgebreid met hem bespreken.
Over de GGD: ik weet niet in hoeverre stadgenoot hem juridisch gezien kan verplichten tot 
een intake. Ik ga er absoluut op sturen volgende week.
Groeten,

Op 6 jun. 2019 om 10:18 heeft 
geschreven:

Hoi
De brief geeft niet weer wat we hebben afgesproken.
Afspraak is dat hij krijgt nog een laatste kans, maar in het geval dat het gedrag 
niet veranderd hij naar een afkoelwoning worden verplaatst en we daar 
tegelijk zorg en hulp bij regelen.
De brief spreekt van huuropzegging, volgens mij is dat niet de afspraak en 
zeker ook niet wenselijk. Dit moet aangepast worden.
Bovendien is deze lijn niet in overeenstemming met de afspraken die er met 
de Federatie zijn gemaakt, volgens mij.
Verder vind ik de boete buiten proportioneel.
De jongen op straat zetten met een enorme boete lost het probleem niet op, 
sterker nog het maakt het probleem alleen maar groter (dakloos, zonder hulp 
of zorg en een enorme schuld), een gezamenlijk probleem van ons allemaal 
lijkt mij.
En dan nog: deze brief is volstrekt onbegrijpelijk voor deze jongen en ik vind 
het ook de taak van Stadgenoot om helder en duidelijk te communiceren. 
Ik snap dat jullie jurist aan dossiervorming wil doen, en juridisch sterk wil 
staan mocht het zover komen dat er een rechtszaak komt, maar we hebben 
hier wel te maken met een kwetsbare jongen, waar naast een strenge hand ook 
zorg en hulp nodig is. Goede uitleg met een tolk, en goede check of hij het 
echt begrepen heeft is minimaal nodig.
Dus: deze brief moet in ieder geval aangepast worden op het verhuizen naar 
een afkoelwoning
De boete clausule moet van tafel
En we moeten goede afspraken maken hoe en door wie deze brief 
gecommuniceerd wordt met hem.
Dus wat mij betreft graag nog even overleg voordat hij verstuurd wordt. 
Met een groet,

Watergraafsmeer, Amstelkwartier, Science Park 
Stadsdeel Oost, gemeente Amsterdam
Tel:
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@vluchtelingenwerk,nl]

)

Met vriendelijke groet,

Juridisch Maatschappelijke Begeleiding

(intern )

@vluchtelingenwerk,nl
werkdagen: ma - di - wo - do - vrij (even weken)

8
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Vluchtelingenwerk West en Midden-Nederland
Locatie Amsterdam
Surinameplein 122
1058 GV Amsterdam

Oranje Vrijstaatplein 2
Werkdagen: ma, di,wo-ocht en do
Van:

Beste
Dank voor jouw e-mail. In de bijlage lees ik terug dat de punten waar cliënt 
zich in het vervolg aan moet houden concreet zijn opgesomd. Deze punten 
kan ik met cliënt opnieuw bespreken nadat een brief is ontvangen.
In de brief wordt ook aangegeven dat cliënt moet meewerken aan een intake 
bij de GGD. Het lijkt mij niet noodzakelijk om deze bepaling op te laten 
nemen in de sommatie, al kan het eventueel wel van toegevoegde waarde zijn 
om eventueel te kijken naar LVB bij de GGD. Gisteren heb ik met cliënt een 
afspraak gehad. Naar aanleiding van het gesprek met cliënt verwacht ik niet 
dat het noodzakelijk is om de bepaling van een intake bij de GGD op te laten 
nemen in de sommatie.
In bepaling F. omtrent het uitnodigen van vrienden staat dat er maximaal 5 
uren een vriend mag verblijven in de woning. Zou het niet verstandiger zijn 
om hier een tijd aan te verbinden in plaats van een maximum aantal uren? Zo 
ontstaat er duidelijkheid voor beide partijen.
Tijdens ons overleg van maandag 3 juni jl. hebben wij allen besproken dat het 
niet wenselijk is om de boetebepaling op te laten nemen in de sommatie. Ik 
verwacht dat de boete een averechts effect heeft op wat wij willen bereiken, 
mede omdat deze boete naar verwachting nimmer kan worden betaald.
Ook wordt aangegeven dat meneer de woning kwijtraakt, maar wordt er niet 
gesproken over een afkoelwoning zoals in het overleg. Wordt dit nog 
aangepast?
Naast deze punten vind ik het daarentegen goed dat het gedrag nu concreet is 
opgesomd en dat er wordt gesproken over een laatste kans om cliënt de 
mogelijkheid tot verandering van gedrag te geven.
Ik hoor het graag.

www.vluchtelingenwerk.nl
facebook.com/vluchtelingenwerknederland 
twitter, com/vluchtelingwerk

Verzonden: donderdag 6 juni 2019 09:18
Aan:
CC:
Onderwerp: Re: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer
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Beste allen,

hierbij de gewijzigde versie van de sommatiebrief aan de

Graag jullie feedback vóór morgen 14:00 uur. Alvast dank.

Met vriendelijke groet,

en
stadgenoot.nl | www,stadgenoot.nl | vrijdag oneven weken

The Information contained within this communication is confidential and may be legally
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@amsterdam,nl>, 
@amsterdam,nl>

Van:
Aan:
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De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling 
van e-mailverkeer. Als een e-mail niet voor u is bestemd, verzoekt de gemeente u vriendelijk 
ons van de juiste adressering op de hoogte te stellen en de e-mail te verwijderen zonder de 
informatie te gebruiken en te delen met anderen. Voor verdere informatie over de rechten op 
informatie, zie https://www.amsterdam.nl/proclaimer .

The Information contained within this communication is confidential and may 
be legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or 
entity to whom it is addressed to and others authorised to receive it. 
Stadgenoot is neither liable for the proper and complete transmission of the 
Information contained in this communication nor for any delay in its receipt. 
This message has been checked for computer viruses by an automated 
computer system. For Information about Stadgenoot please consult 
www.stadgenoot.nl

| medewerker Overlast en Zorg| afdeling Gebiedsbeheer| Stadgenoot |
| bezoekadres: Sarphatistraat 370 | postadres: Postbus 700, 1000 AS Amsterdam | ctjon-

De informatie verzonden met dit e-mail bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. 
Gebruik van deze informatie door anderen dan de geadresseerde is verboden. Stadgenoot 
staat niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e- 
mail, noch voor de tijdige ontvangst daarvan. Dit bericht is door een geautomatiseerd 
systeem gecontroleerd op computervirussen. Voor informatie over Stadgenoot raadpleegt u 
www.stadgenoot.nl

De informatie verzonden met dit e-mail bericht is uitsluitend bestemd voor de 
geadresseerde. Gebruik van deze informatie door anderen dan de 
geadresseerde is verboden. Stadgenoot staat niet in voor de juiste en volledige 
overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail, noch voor de tijdige 
ontvangst daarvan. Dit bericht is door een geautomatiseerd systeem 
gecontroleerd op computervirussen. Voor informatie over Stadgenoot 
raadpleegt u www.stadgenoot.nl

< @stadgenoot.nl>
Verzonden: Woensdag 5 juni 2019 17:49:34
Onderwerp: gewijzigde versie sommatiebrief aan de heer
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to and others authorised to receive it. Stadgenoot is neither liable for the proper and complete 
transmission of the Information contained in this communication nor for any delay in its 
receipt. This message has been checked for computer viruses by an automated computer 
system. For Information about Stadgenoot please consult www.stadgenoot.nl
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