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Meldingen aantallen Gemeente breed & Schoon

Instroom Amsterdam 2023

417.064

Totaal

Instroom Schoon 2023

58.730

Schoon

- Peildatum: 22 februari 2024

- Aantallen op deelmeldingenniveau

- Aantallen excl. Amsterdamse bos en meldingen zonder locatie

- Schoon = alle meldingen voor de directie Stadswerken

32.544

Schoon

Meldingen Gemeentebreed & Schoon

(totaal binnengekomen per jaar, van 2020 t/m 2023

en % groei t.o.v. voorgaande jaar)

2022 20232020 2021

10% ab
409.962 7% a

371.706 379.702

61%

1% 11% 58.730

32.897 36.488

Gemeentebreed Schoon Gemeentebreed Schoon Gemeentebreed Schoon Gemeentebreed



Meldingen tevredenheid Gemeente breed & Schoon

a

Te denheid IdiTevredenheid Amsterdam occu Tevredenheid meldingenproces
2020 2021 2022

2023
Norm 70%

emeentebreed | Schoon = Gemeentebreed | Schoon Gemeentebree

Mee 57%if; Totaal -

Tevredenheid Schoon 2023

55 %
eee Schoon
Peildatum: 22 februari 2024



Afhandeltijd

77 %
binnen termijn

Afhandeltijd

47 %
binnen termijn

Peildatum: 22 februari 2024

x Meldingen athandeltijd Gemeente breed & Schoon

Afhandeltijd

De melder ontvangt altijd een ontvangstbevestiging

met een servicebelofte als melder een e-mailadres

opgeeft. Hierin zit de beloofde termijn waarbinnen

we een antwoord geven aan de melder. Als een

melding binnen de beloofde termijn wordt

afgehandeld dan is de melding ‘binnen termijn’.

417.074 Instroom

Nog openstaand uit 2023 Amsterdam

7210

1,72% van instroom

58.730 Instroom

Nog openstaand uit 2023 Schoon

168
0,29% van instroom



Meldingen Schoon 2024: Afhandeltijd & Openstaand

Afhandeltijd

januari 2024

57 %
binnen termijn

a)

®

Instroom: 11.039

Openstaande binnengekomen

meldingen 2024

3198

58.554

B Binnen termijn

B Buiten termijn

36.466

32.544 32881

2020 2021 2022 2023 2024



Totaal aantal binnengekomen meldingen

(per maand, vanaf januari 2022 t/m januari 2024)

10K Jaartal

2022

B 2023

B 2024

9K

8K

6.951
7K e

6.218

6K

SKAantal Meldingen %
AK

3K

1K

OK

jan. feb. mrt. apr. mei jun. jul. aug. sep. okt. nov. dec.
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Aantal Meldingen ¥

10K

9K

8K

7K

6K

SK

AK

3K

2K

1K

OK

8.152
hd

4.035

2.740

jan.

3.674

2.402

feb.

4.43¢

.037

2.727 =~ 2.674

2.329

mrt. apr. mei

5.303

3.019

jun.

„638

jul.

6.852

6.35

915

4.498

3.457

2.803

aug. sep. okt.

2022

B 2023

B 2024

4.286

4.273

3.008

2.759

nov. dec.



> Openstaande meldingen Schoon t/m peildatum

Veeg- / zwerfvuil 97.868

Openstaand

3366 sate

Graffiti / wildplak 13.369H
=ay

Put / riolering 12.633

verstopt

Onkruid op 6.826

verharding

i
60ui

M Totaal meldingen

M Totaal openstaand[oe] [oe]

- Peildatum: 22 februari 2024

- De top 5 onderwerpen waar in november op gerapporteerd is, is hier meegenomen.

- Alle openstaande meldingen zijn meegenomen (standaard, hoofd- en deelmeldingen) l9



Meldingen Schoon per stadsdeel (openstaand)

A 3366
Nieuw-West 13.747 Stadsdeel *

B Centrum

822 Nieuw-West
B Noord

El Oost
Centrum 11.974 

i Wort

B Westpoort

iz B Zuid
B Zuidoost

ast 116 El Weesp

Zuid 10.055

West 8.496
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Noord 6.745
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E A afs
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Peildatum: 22 februari 2024


