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Meldingen Schoon



Meldingen aantallen Gemeente breed & Schoon

Meldi G tebreed & Sch
Instroom Amsterdam 2023 (s oot et vn 270 05
en % groei t.o.v. voorgaande jaar)
2020 2021 2022

417.064

Totaal '

Instroom Schoon 2023

58.730

1% 11%
S h 32.544 32.897 36.488
Schoon Gemeentebreed Schoon Gemeentebreed Schoon Gemeentebreed

- Peildatum: 22 februari 2024

- Aantallen op deelmeldingenniveau

- Aantallen excl. Amsterdamse bos en meldingen zonder locatie
- Schoon = alle meldingen voor de directie Stadswerken
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Meldingen tevredenheid Gemeente breed & Schoon

Tevredenheid Amsterdam | T

57% 57%
54% ISS% 54% I ISS% ISS% I
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Afhandeltijd
77 %
binnen termijn

Afhandeltijd
47 %

binnen termijn

Openstaand

Hieronder vallen alle meldingen die nog niet zijn
afgehandeld. De melder wacht nog op een
antwoord op de melding of op de feedback die
melder gegeven heeft. Als een melding langer
openstaat dan we hebben beloofd in de
servicebelofte dan is de melding ‘buiten termijn’.

Peildatum: 22 februari 2024

X Meldingen afhandeltijd Gemeente breed & Schoon

Afhandeltijd

De melder ontvangt altijd een ontvangstbevestiging
met een servicebelofte als melder een e-mailadres
opgeeft. Hierin zit de beloofde termijn waarbinnen
we een antwoord geven aan de melder. Als een
melding binnen de beloofde termijn wordt
afgehandeld dan is de melding ‘binnen termijn’.

417.074 instroom
Nog openstaand uit 2023 Amsterdam
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1,72% van instroom

58.730 instroom
Nog openstaand uit 2023 Schoon

»?‘ 168

0,29% van instroom



Meldingen Schoon 2024: Afhandeltijd & Openstaand

Afhandeltijd
januari 2024

57 %

binnen termijn

Schooj
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Instroom: 11.039

Openstaande binnengekomen
ﬁ‘ meldingen 2024

Peildatum: 22 februari 2024

58.554

47%
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X Meldingen instroom per maand:
x Schoon 2022, 2023 en januari 2024 (aantallen)

Aantal Meldingen %
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(per maand, vanaf januari 2022 t/m januari 2024)
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X Meldingen afhandeling per maand:
x Schoon 2022, 2023 en januari 2024 (aantallen)

Totaal aantal afgehandelde meldingen
(per maand, vanaf januari 2022 t/m januari 2024)
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Openstaande meldingen Schoon t/m peildatum

Meldingen schoon binnengekomen en openstaand
(per subrubriek, vanaf januari 2020 t/m peildatum)

Veeg- / zwerfvuil 97.868
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Openstaand

3 3 6 6 Prullenbak is vol 33.091
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Graffiti / wildplak 13.369
514

Put / riolering 12.633

verstopt
885

Onkruid op 6.826

verharding M Totaal meldingen
88 Totaal openstaand

- Peildatum: 22 februari 2024
- De top 5 onderwerpen waar in november op gerapporteerd s, is hier meegenomen.
- Alle openstaande meldingen zijn meegenomen (standaard, hoofd- en deelmeldingen)



Meldingen Schoon per stadsdeel (openstaand)
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