ﬂ Outlook
Re: Afhandeling sitemail/klachten

Datum Do 14-11-2024 13:17

ol SRS

Wij hebben afgelopen weekend en maandag ongeveer al 260 klachten/berichten die wij via informatiemanagement
hebben binnengekregen beantwoord. Ik hoop eigenlijk dat daar bovenop niet nog veel meer berichten zijn
binnengekomen? Het is niet te doen om alles te beantwoorden, we hebben veel berichten zonder vraag daarom TKN
aangenomen en de andere mensen verwezen naar het raadsdebat van afgelopen dinsdag.

We hebben begrepen dat er via de GGD ook 4300 dezelfde berichten zijn binnengekomen, die in cc aan de burgemeester
zijn gericht. Daarvan hebben we aan informatiemanagement laten weten deze berichten TKN te beschouwen en geen
antwoord te zullen versturen.

af te stemmen.

Groet

Met vriendelijke groet,

Directie openbare orde en veiligheid
Gemeente Amsterdam

Emailadres: amsterdam.nl
Telefoonnummer:

Website: www.amsterdam.nl

Bezoekadres: Stadhuis Amsterdam, Amstel 1,_

Verzonden: donderdag 14 november 2024 10:25

Onderwerp: Afhandeling sitemail/klachten

Ik zou graag even met je spreken over de afthandeling van de grote hoeveelheid sitemail/klachten die gericht zijn
aan de BM.

Kun je rond 15.00 uur?

Met vriendelijke groet,



Sehe

Gemeente Amsterdam
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