Datum Datum overlast Hoofdrubriek Opl g Straatnaam Hsnr | Terugkopy Ter ppeling
26-10-201921:39 |26-10-201921:38 |Overlast Bedrijven en Horeca | Wafelzaak op jodenbreestraat 52 veroorzaakt | Dank voor uw melding. We vinden het vervelend dat u overlast ervaart in uw Jodenbreestraat |52 De oplossing volstaat niet, mijn Ik ben de komende 6 weken in het
voor bovengelegen woningen en omgeving omgeving. De afdeling Gebruik werkt er aan om de overlast te constateren en op melding is niet opgelost. buitenland. Verder blijkt uit
stank met zoete wafellucht. Verder zorgen de  |te handhaven . Dat doen zij overdag en in de weekenden, ook ’s avonds en in de bewonersoverleg dat er in de
hangende blowende toeristen die wafels eten [nachtelijke uren. Ze gaan op pad op basis van hoe lang de overlast al speelt, de wafelwinkel op Jodenbreestraat 52
op het bankje voor meer stank. Vuilniszakken ~|urgentie en handhaven op actuele meldingen. Uw melding maakt het mogelijk om uberhaupt geeft wafels mogen
worden verder overdag op straat gezet. De op te treden tegen geluids- en of geuroverlast. De gemeente kan alleen optreden worden bereid.Dit is echter niet met
bewonersgroep ziet graag hier wat aan als onze inspecteur overschrijdingen op vastgestelde normen ook daadwerkelijk zekerheid te zeggen gezien wij als
veranderen. Het gebied gaat echt achteruit met|constateert. Soms moet dit zelfs in uw woning gemeten worden. Onze vraag aan u bewoners geen juridische experts
dit soort toestanden. is of u bereid bent de inspecteur in uw woning te ontvangen. Voor het afhandelen zijn. In het zomerseizoen was de
van de melding hebben wij uw telefoonnummer nodig om u ook in de avond en overlast erg groot. Hoe dan ook
nacht daarvoor te bereiken. zouden wij als bewoners graag zien
Bij acute overlast in het weekend bel 14020 en vraagt u naar het horeca flex team. dat de regels worden gehandhaafd
en er wat wordt gedaan aan de zoete
Wat kunt u doen? lucht die vrijkomt bij het bereiden
Probeer problemen waar mogelijk zelf of met anderen op te lossen. Als u last heeft van wafels etc.
van een horecabedrijf bespreek dit dan met de eigenaar. De meeste eigenaren
zullen dat waarderen.
Wat doen wij?
Het is belangrijk dat u overlast blijft melden. Want uw meldingen maken het voor
ons, de afdeling Gebruik van de Gemeente Amsterdam, zichtbaar waar sprake is
van structurele problemen. Op basis van deze meldingen kunnen wij met gerichte
acties zo effectief mogelijk optreden en handhaven in onze drukke binnenstad. U
helpt ons met uw meldingen om geluids- en of geuroverlast goed in beeld te
hebben. Dank voor uw melding.
30-05-202018:19 |30-05-2020 18:19 |Overlast in de openbare ruimte |2 reclamevoorwerpen in openbare ruimte Handhaving langs geweest en heeft de reclame zien staan. Vanwege de Jodenbreestraat |52
gezet; is *niet* vergund en toegestaan Coronacrisis wordt het gedoogd mits de reclame tegen de gevel aan staat. In deze
casus staat de reclame tegen de gevel aan en is dus toegestaan
Buurman- heeft afgelopen week ook 2
illegale reclamevoorwerpen moeten
binnenhalen, deze zaak nu ook
09-08-202011:11 |07-08-202023:00 |Overlast Bedrijven en Horeca | Toeristenwinkel op jodenbreestraat 52 is na 10 | Door de landelijk genomen Corona-maatregelen en de afgekondigde Jodenbreestraat |52

uur geopend er hangen en schreeuwen
toeristen op de bank voor de zaak. Door het
blowen komt de geur naar
bovengelegenwoningen. Het valt op dat deze
zaak in het weekend vooral na 22.00 is
geopend. Volgens mijn informatie is dit niet
toegestaan.

noodverordening voor Amsterdam zijn momenteel de prioriteiten van handhaving
verschoven van leefbaarheid naar volksgezondheid.

De beperkte capaciteit bij onze handhaving wordt daarom voorlopig vooral ingezet
voor het tegengaan van de verspreiding van het virus. Op andere onderwerpen zal

daardoor helaas minder of pas op een later tijdstip gehandhaafd kunnen worden.

Dankzij uw melding weten we dat er hier overlast is en we gebruiken de informatie
van alle meldingen om de stad zo veilig en leefbaar mogelijk te houden.

Coronavirus: het laatste nieuws vindt u op www.amsterdam.nl/coronavirus




09-08-2020 11:15

07-08-2020 22:30

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast door klanten toeristen op de
toeristenwinkel jodenbreestraat 52. Er hangen
toeristen op de bank voor de zaak en ze
schreeuwen en blowen. Geur komt naar boven
in de woningen. Zaak is geopend na 22.00. Dit
mag volgens mijn informatie niet.

Dank voor uw melding. We vinden het vervelend dat u overlast ervaart in uw
omgeving. De afdeling Gebruik werkt er aan om de overlast te constateren en op
te handhaven . Dat doen zij overdag en in de weekenden, ook ’s avonds en in de
nachtelijke uren. Ze gaan op pad op basis van hoe lang de overlast al speelt, de
urgentie en handhaven op actuele meldingen. Uw melding maakt het mogelijk om
op te treden tegen geluids- en of geuroverlast. De gemeente kan alleen optreden
als onze inspecteur overschrijdingen op vastgestelde normen ook daadwerkelijk
constateert. Soms moet dit zelfs in uw woning gemeten worden. Onze vraag aan u
is of u bereid bent de inspecteur in uw woning te ontvangen. Voor het afhandelen
van de melding hebben wij uw telefoonnummer nodig om u ook in de avond en
nacht daarvoor te bereiken.

Bij acute overlast in het weekend bel 14020 en vraagt u naar het horeca flex team.

Wat kunt u doen?

Probeer problemen waar mogelijk zelf of met anderen op te lossen. Als u last heeft
van een horecabedrijf bespreek dit dan met de eigenaar. De meeste eigenaren
zullen dat waarderen.

Wat doen wij?

Het is belangrijk dat u overlast blijft melden. Want uw meldingen maken het voor
ons, de afdeling Gebruik van de Gemeente Amsterdam, zichtbaar waar sprake is
van structurele problemen. Op basis van deze meldingen kunnen wij met gerichte
acties zo effectief mogelijk optreden en handhaven in onze drukke binnenstad. U
helpt ons met uw meldingen om geluids- en of geuroverlast goed in beeld te
hebben. Dank voor uw melding.

Jodenbreestraat

21-08-2020 19:59

21-08-2020 19:59

Overlast in de openbare ruimte

Deze auto met kenteken [l staat zeer
hinderlijk op de stoep geparkeerd. Hij staat half
op het fietspad. En die staat geregeld daar. Nu
ook.

Wij zijn op de plek gaan kijken waar de parkeeroverlast is geweest. Wij waren er
om 20:38 uur op 21-08-2020, maar hebben op dat moment het voertuig met
kenteken- niet gezien. Hierdoor was het helaas niet mogelijk om de
overlast aan te pakken en direct iets voor u te kunnen doen.

Wij proberen parkeeroverlast in de hele stad te verminderen. Wij controleren
daarom regelmatig elke buurt.

Dankzij uw melding weten we dat er op deze locatie overlast voorkomt. Deze
informatie gebruiken we om onze handhavers in de toekomst beter in te zetten.
Als u later nog een keer overlast ervaart, meld het dan alstublieft weer bij ons.

Jodenbreestraat

30-09-2020 18:49

30-09-2020 18:49

Overlast in de openbare ruimte

Melding bedoeld voor wegsleep

Auto half op fietspad en half op de stoep

kenteken |

Hinder reeds vertrokken

Jodenbreestraat

52

18-04-2022 15:12

18-04-2022 15:12

Overlast in de openbare ruimte

Meneer geeft een melding door van overlast op
de straat. Er zijn tafels en stoelen uitgestald als
een terras, maar hetis geen
horecagelegenheid. Meneer is slecht ter been,
hij kan nu niet op de straat lopen en wordt erg
verhinderd.

We zijn op de plek gaan kijken waar de overlast is geweest en hebben het bedrijf
aangesproken. Zij gaan het verwijderen. Wij hopen dat de overlast daarmee voor u
is opgelost.

Daarnaast gebruiken wij deze informatie om onze handhavers in de toekomst
beter in te zetten en zo de overlast terug te dringen. Wij bedanken u daarom
nogmaals voor het doen van de melding.

Jodenbreestraat

52




02-05-2022 19:35

02-05-2022 19:35

Overlast Bedrijven en Horeca

Eris sprake van een overlast die zich uit op
meerdere manieren.

De ijszaak op de jodenbreestraat 52 met de
naam sugar rush / aurora, plaats meerdere
obstakels op straat ijshoorn prullebakken, dit
zorgt dat oudere mensen minder
beweegruimte hebben op de straat en de
prullenbakken in de vorm van ijshoorn midden
op straat zijn slecht voor de uitstraling

Ze hebben ,een terras maar ze zijn geen horeca
en ze bieden zitplaatsen aan in de zaak voor
consumptie van eten die binnen bereid wordt.
Ik zou zeggen, ga eens kijken vanaf de straat zie
je de zitplaatsen in de zaak. De wafels en of
crepes worden meegeven aan toeristen die
hangen en blowen in portieken rondom de
woningen op jodenbreestraat en
houtkopersdwarstraat. Dit zorgt voor afval en
geuroverlast. Bewonersgroep voelt zich
genoodzaakt indien klachten aanhouden
verhaal in media neer te leggen over wanbeleid
handhaving en verzoek handhavingindienen,
meerdere bewoners hebben last van het
gebruik op de jodenbreestraat 52.

Ons excuus voor de late afhandeling van uw verzoek tot heropenen.

U geeft aan dat u overlast ervaart van terras.

De melding is bij de inspecteur bekend en wordt ook in een controle
meegenomen.

Hopelijk zal dit de overlast verminderen c.q. verhelpen.

Wij sluiten uw verzoek tot heropenen af.

Mocht u nog overlast ervaren, dan verzoeken wij u een nieuwe melding te maken.

Jodenbreestraat

Anders.

als u mijn klacht leest ziet u dat er
geen woningbezoek nodig is om het
te constateren bovendien woon ik
Mijn verzoek/klachtis
om een te kijken bij openingstijden in
de middag op de jodenbreestraat 52,
hier ziet u de obstakels op de straat
geplaatst, meerdere ijshoorns. graag
wat aan doen. gesprek helpt niet met
eigenaar/medewerker deze zijn
brutaal/lachen me uit.

09-05-2022 18:18

09-05-2022 18:18

Overlast in de openbare ruimte

Reclameopstakels op de stoep nabij De
Jodenbreestraat 52 belemmeren het
voetverkeer.

We zijn op de plek gaan kijken waar de overlast is geweest. Maar hebben geen
reclamebord aangetroffen op locatie. Hierdoor was het helaas niet mogelijk om
de overlast aan te pakken en direct iets voor u te kunnen doen. Als u later nog een
keer overlast ervaart, meld dat dan alstublieft weer bij ons.

Dankzij uw melding weten we wel dat er op deze locatie overlast voorkomt. Deze
informatie gebruiken we om onze handhavers in de toekomst beter in te zetten en
z0 de overlast terug te dringen. Wij bedanken u daarom nogmaals voor het doen
van de melding.

Jodenbreestraat

De oplossing volstaat niet, mijn
melding is niet opgelost.

De reclameobstakels is niet
toegestaan, als de straat leeg s is er
natuurlijk voldoende doorgang maar
als een object (ijshoorn midden op
de straat wordt geplaatst gedurende
drukke dagen is het moeilijk lopen
als je slecht ter been bent!

23-05-2022 14:47

23-05-2022 14:47

Overlast in de openbare ruimte

Beste collega,

-- vertelt dat er twee grote '

ijshoorns ' als reclameborden op straat staan.
Voor voetgangers die slecht ter been zijn is er
erg weinig ruimte om nog door te kunnen
lopen. Melder vertelt dat niet is toegestaan om
deze borden te plaatsen in openbare ruimte.
Hij vindt het belangrijk dat hier meer
handhaving op komt.

Wij hebben de ijshoorns naar binnen laten halen. Er zal binnenkort nog een
controle volgen. Dankzij uw melding weten we dat er op deze locatie overlast
voorkomt. Deze informatie gebruiken we om onze handhavers in de toekomst
beter in te zetten. Als u later nog een keer overlast ervaart, meld het dan
alstublieft weer bij ons.

Jodenbreestraat

52

De gemeente heeft mijn melding goed
opgepakt.

Goed gedaan bedankt.




27-06-2022 11:29

27-06-2022 11:29

Overlast Bedrijven en Horeca

Bewoners ervaren overlast van illegale
horecaactiviteiten in detailhandelzaak.

Op de jodenbreestraat 52 is er toeristen
wafelzaak/ijszaak. Zij bieden zitplaatsen aan
en bereiden etenswaren in de zaak ditis in
strijd met de bestemming. Het gaat om een
detailhandelzaak. Door het illegale gebruik
blijven mensen hangen rond de zaak dit zijn
vaak toeristen die blowen en hun eten
weggooien in portieken. Voedsel wordt
onverpakt verkocht en klaargemaakt voor
toeristen. De hangende toeristen blowen en de
rook en wafelgeur komen naar boven. Kortom
een hele rits aan overtredingen. Graag
handhaving bewonersgroep eist actie

Graag handhaving en de stoelen in de zaak
verwijderen en net als de mogelijkheid voor
bereiden cremes wafels en alles wat een zoete
geur geeft bij bereiding.

Uw melding is doorgestuurd naar de afdeling Gebruik, de hee_.
Meldingen worden geanalyseerd en op basis daarvan wordt de inzet bepaald. De
gebruiksinspecteur kan hierover contact met u opnemen. Mocht u zelf contact op
willen nemen met bovengenoemde inspecteur, dan kunt u bellen met 14020. Of
via de mail naar ProcesUnitTH.SDC@amsterdam.nl

In de terugkoppeling van uw melding staat afgehandeld. Ditis een
systeemmelding. Voor ons is de melding niet afgehandeld maar in behandeling bij
de desbetreffende afdeling of inspecteur.

Jodenbreestraat

20-07-2022 09:50

19-07-2022 15:00

Overlast Bedrijven en Horeca

lllegaal terras zorgt voor blokkade
voetgangers.toeristenwinkel heeft stoelen voor
de zaak. Het gaat om jodenbreestraat 52.
Wafelzaak sugarrush.

Eerder melding gedaan en toen is opgetreden.
Stoelen verwijderd. 19 juli 2022 opnieuw
stoelen geplaatst. Dit zorg dat mensen hangen
rondom de zaak toeristen die blowen en blijven
zitten. Overlast in de vorm van rook, blokkeren
doorstroom voetganger. Zwerfvuil van wafels
crepes in portieken.

Ondernemer lijkt lak te hebben aan gemeente
en omwonenden. Er is recent verzocht om
stoelen weg te halen en nu wordt het weer
geplaatst

Stoelen worden in de middaguren geplaatst en
gebruikt door klanten zoals te zien op foto

Uw melding is doorgestuurd naar de afdeling Gebruik, dhr.JJij- Meldingen
worden geanalyseerd en op basis daarvan wordt de inzet bepaald. De
gebruiksinspecteur kan hierover contact met u opnemen. Mocht u zelf contact op
willen nemen met bovengenoemde inspecteur, dan kunt u bellen met 14020. Of
via de mail naar ProcesUnitTH.SDC@amsterdam.nl

In de terugkoppeling van uw melding staat afgehandeld. Dit is een
systeemmelding. Voor ons is de melding niet afgehandeld maar in behandeling bij
de desbetreffende afdeling of inspecteur.

Jodenbreestraat

52

25-07-202213:10

25-07-202213:10

Overlast in de openbare ruimte

parkeer overlast / langlopend conflict tussen 2
ondernemers / voertuig voor een winkel.

Om 13: 30 uur op de locatie geweest en wij hebben niets of niemand
aangetroffen.

Jodenbreestraat

52




13-05-2023 16:25 [13-05-2023 16:25 |[Overlast Bedrijven en Horeca |de winkel op jodenbreestraat 52 zet Uw melding is doorgestuurd naar de afdeling Gebruik, mevrouw-. Jodenbreestraat |52
tafels/stoelen en gevelbanken in de openbare |Meldingen worden geanalyseerd en op basis daarvan wordt de inzet bepaald. De
ruimte. gebruiksinspecteur kan hierover contact met u opnemen. Mocht u zelf contact op
Ditis verboden!, de bezoekers veroorzaken willen nemen met bovengenoemde inspecteur, dan kunt u bellen met 14020. Of
overlast door te hangen, blowen, zwerfvuil. via de mail naar ProcesUnitTH.SDC@amsterdam.nl
overlast illegaal terras wafel/toeristen ijs
winkel jodenbreestraat 52 sugar rush
keiharde muziek, toeristen die hangen en
blowen voor de zaak
zwerfvuil
01-08-202309:45 |01-08-202309:45 |Overlastin de openbare ruimte |Eris opnieuw een bank geplaatst en ook een U hebt ons gemeld dat u last hebt van geplaatste objecten in de Jodenbreestraat [Jodenbreestraat |52
ijshoorn in de openbare ruimte. door een ondernemer. Wij snappen dat dat niet prettig is.
Wat gaat u doen? Eris een rapport van bevindingen opgemaakt en naar de jurist verzonden. Deze
heeft de eerdere melding reeds in behandeling.
De ondernemer heeft duidelijk lak aan de Wij hopen dat de overlast daarmee voor u is opgelost.
regels.
Het aanspreken lukt niet ik verzoek u om Dankzij uw melding weten we wel dat er hier overlast is. Wij kunnen onze
formeel te handhaven handhavers vaker deze plek laten controleren. Zo verminderen we de overlast.
Hebt u later nog een keer overlast? Meld het dan alstublieft weer bij ons.
09-09-2023 19:00 |09-09-2023 19:00 |Overlastin de openbare ruimte |overlastillegaal terras Dank voor uw melding. U geeft aan overlast te ondervindenvan een terrasinuw  [Jodenbreestraat |52 Anders.
omgeving. Wij vinden het vervelend dat u overlast ervaart in uw omgeving. Echter Anders.
toeristen houden zich hele weekend op, hanteert de Gemeente Amsterdam in het geval van uitzonderlijke Het antwoord was niet duidelijk. Of ik
terras is illegaal, het betreft een winkel weersomstandigheden een soepeler beleid voor terrassen. Dit houdt in dat als het kreeg te weinig informatie.
wafeltoeristen roken, wietlucht komt naar op een dag 28 graden is er sprake is van een ‘Tropisch weer scenario’. Als voldaan
boven ende is aan een aantal voorwaarden zal er niet handhavend worden opgetreden. Deze
klanten zijn luidruchting, laten troep achteren [voorwaarden kunt u vinden op de onderstaande website van de Gemeente
samenscholing, Amsterdam.
winkel is vaak ook open na 22.00
graag actie ondernemen!!!! https://www.amsterdam.nl/ondernemen/horeca/terrassen/ruimere-terrassen/
Wat kunt u doen?
Probeer problemen waar mogelijk zelf of met anderen op te lossen. Als u last heeft
van het uitwaaieren vaan een terras bespreek dit dan met de eigenaar. De meeste
eigenaren zullen dat waarderen.
Wat doen wij?
Het is belangrijk dat u overlast blijft melden. Want uw meldingen maken het voor
ons, de afdeling Gebruik van de Gemeente Amsterdam, zichtbaar waar sprake is
van structurele problemen. Op basis van deze meldingen kunnen wij met gerichte
acties zo effectief mogelijk optreden en handhaven in onze drukke binnenstad.
22-03-202412:30 |22-03-202412:30 |(Overlastin de openbare ruimte |lllegale bouwbak op de stoep bij de winkel U hebt ons gemeld dat u last heeft van bouw container aan de Jodenbreestraat Jodenbreestraat |52

jodenbreestraat 52. Hebben ze we een
vergunning hiervoor?

Stoep wordt geblokkeerd voor ouderen en
passanten. Lange historie van overlast heeft
deze winkel op jodenbreestraat 52

52. Wat vervelend dat u hier last van hebt.

Wij zijn op de plek gaan kijken en hebben op het moment van onze controle de
container niet aangetroffen.




25-04-2024 16:54

25-04-2024 12:00

Overlast in de openbare ruimte

Eris opnieuw een bank geplaatst voor de
winkel en ijshoorn midden op straat. Bij het
aanspreken krijgen we discussie en word ik
uitgelachen.

Vorig jaar en het jaar ervoor is de ondernemer
aangesproken. De ondernemer blijft zijn gedrag
voorzetten.

U heeft bij ons een melding gedaan over een geplaatste voor de winkel in de
Jodenbreestraat 52. Wat vervelend dat u hier last van hebt. Goed dat u een
melding doet.

Wij kunnen helaas niet overal naar toe gaan. Daarvoor hebben wij niet genoeg
handhavers. Wij gaan vooral naar plekken waar veel hinder is en naar gevaarlijke
situaties. Wij vinden dat dat in deze situatie niet zo is.

Dit antwoord is waarschijnlijk niet wat u verwachtte. Wij hopen toch op uw begrip
voor onze keuze.

Jodenbreestraat

De gemeente kan iets doen maar heeft
dat niet gedaan.

Het probleem blijft zo terugkomen.

Ik mis persoonlijk contact.

Ik vind dit werkelijk waar ongelooflijk.
Eris al een dossier van hier tot tokio,
al meerdere jaren, iedere zomer in de
shit wij als bewoners. jullie als
gemeente hebben de ondernemer
aangesproken. hij blijft het doen.,
meerdere jaren achter elkaar. hij
heeft schijt en de toeristen hangen
op de bank, blowen en schreeuwen.
Als je er wat van zegt krijg je een
grote bek van de klanten en
ondernemer. Eris troep in de
portieken. Hoe moeilijk is het om aan
te spreken vooral als dit structureel
is. Het is echt een freezone. De
ondernemer is ook open na 22.00 en
dit mag niet er werken verschillende
mensen in de zaak. Kijk na het
dossier, keiharde muziek, overlast,
zwervuil en herhaalde overtredingen.

De winkel lijkt soms wel horeca in
plaats van een winkel. Help wij als
bewoners zijn het zat over de
ondernemer van jodenbreestraat 52.

15-07-2024 09:17

15-07-2024 09:00

Overlast Bedrijven en Horeca

De bank die overlast veroorzaakt door
hangende toeristen staat er elke dag. Vorig jaar
is de ondernemer opgedragen deze te
verwijderen. Het is logisch dat als het team
handhaving incidenteel langs komt er niet altijd
wat te constateren is.

Vorig jaar heeft uw collega gezien en
opgemerkt dat er overlast was. Onderdeelvan
de afspraak was dat de bank/illegaal terras
wordt verwijderd.

Ik snap niet waarom het terras mag blijven
staan. Dit is geen horecatent, de ondernemer
laat toeristen blowen op dat bankje.

Dit is een casus waarbij ik al meerdere jaren
vraag om op te treden tegen het illegaal terras,
de ondernemer op de hoogte is gesteld en
beterschap beloofd. Toch blijft hij het doen.
Hij heeft duidelijk lak aan de regels en de
Gemeente is te soft tegen dit soort
serieovertreders.

Kom op, een beetje pit erin van de Gemeente,
geen wonder dat de overlast in de binnenstad
toen neemt met dit soort halve maatregelen.

Hartelijk dank voor uw melding van terrasoverlast. U geeft aan dat u overlast
ervaart op het adres Jodenbreestraat 52 van een terras. We vinden het vervelend
voor u dat u overlast ervaart van een terras in uw directe woonomgeving.

We verzamelen alle meldingen en klachten die we binnenkrijgen. Op basis van alle
meldingen kunnen gerichte acties worden ondernomen zodat we zo effectief
mogelijk optreden in onze drukke binnenstad. Op dit moment kijken we vooral
naar plekken waar het heel druk is en sprake is van structurele problemen. Meer
informatie over handhaving in de praktijk: https://www.amsterdam.nl/wonen-
leefomgeving/veiligheid/

Wat kunt u doen? Probeer problemen waar mogelijk zelf of met anderen op te
lossen. Als u last heeft van een horecabedrijf dan mag u de eigenaar daar gewoon
op aanspreken. De meeste eigenaren zullen dat waarderen.

Jodenbreestraat
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