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Van: @amsterdam.nl
Verzonden: dinsdag 16 juli 2024 15:18
Aan: WOO Ondersteuning
CC:
Onderwerp: FW: WOO (klacht 72739) - reactie Thor Woo-coordinator

Categorieën:

Goedemiddag collega’s,  
 
Er is afgelopen vrijdag (12 juli) via Thor een nieuw Woo-verzoek binnengekomen. Het is een Woo-verzoek die ik namens 
afval en grondstoffen in behandeling zal nemen. Willen jullie dit Woo-verzoek op mijn naam zetten is hiervan op 
de hoogte.  
 

Met vriendelijke groet, 
 

Junior Woo - jurist  

Gemeente Amsterdam 
Afval & Grondstoffen 

귗귘귙귚귛 @amsterdam.nl  

곸곹곺곻과곽 

www.amsterdam.nl 

+Postbus 551, 1000 AN Amsterdam 

Bezoekadres: Anton de Komplein 150 Amsterdam 
  

Van: Klachten.THOR < amsterdam.nl>  
Verzonden: vrijdag 12 juli 2024 09:49 
Aan: Klachten Afval < amsterdam.nl> 
CC < amsterdam.nl>; amsterdam.nl> 
Onderwerp: FW: WOO (klacht 72739) 
 
Beste collega’s, 
 
Er is een klacht ontvangen n.a.v. vele eerdere meldingen over afval op het Surinameplein. De klacht is tegelijkertijd een 
WOO-verzoek, een verzoek waarbij inzage wordt gevraagd in de administratie. De klacht luidt als volgt: 
 
“Afvaldumping door verbouwingen Surinameplein , etc. Gehele gebouw. 
Al jaren klachten over afvaldumping. Honderden meldingen. Nul resultaat en t wordt 
alleen maar erger. 
Handhaving nagenoeg nooit te bekennen. Als ik kentekens of foto’s met kenteken van 
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dumpers doorgeef, maar daar niets mee gedaan worden. 
Gister bijna slaande ruzie en ik kan u beloven, slaande ruzie gaat zeker gebeuren! 
En jullie gemeente, laat t gewoon jarenlang doorgaan zodat we hier weg gepest 
worden. 
Nul respect heb ik voor deze waardeloze gemeente! 
Foto’s zijn op verschillende dagen gemaakt, maar u kunt dagelijks komen kijken en er 
ligt weer het eea! 
Deze plek is verziekt en ver buiten de stad bekend als Dumpplek. De bakken moeten 
weg hier!!!!” 
 
Gewenste oplossing: 
“Hele vuilcontainer plek weg hier. Al vanaf 2007 gezeik! 
U dient deze klacht tevens als Woo-verzoek te zien, waarbinnen ik binnen de wettelijke 
termijn van 6 weken antwoord verwacht op: 
Overzicht alle klachten 
Wat is er gedaan om dit probleem structureel op te lossen? 
Alle communicatie tussen gemeentelijke afdelingen aangaande dit probleem. 
 

msterdam 
E @outlook.com 
M
 
Er zijn in Smile geen klachten geregistreerd betreffende deze locatie. Graag zou ik willen weten of er bij jullie wellicht 
meldingen geregistreerd staan? Zo ja, zou ik deze informatie kunnen ontvangen t.b.v. dit WOO-verzoek? 
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Met vriendelijke groet, 
 

Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte 
E-mail: @amsterdam.nl 
Werkdagen:
Gemeente Amsterdam 
 
Mocht u niet tevreden zijn over de behandeling van uw klacht, dan kunt u zich vervoegen bij de Ombudsman Metropool Amsterdam. 
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