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klachtencoördinator van stadsdeel Zuidoost, Stedelijk Team Openbaarheid (SIG meldingen) en 

afdeling Kunst & Cultuur stadsdeel Zuidoost. 

Hierbij is gezocht in de volgende bronnen: 
• algemene e-mailboxen van Klachtencoordinator
• persoonlijke e-mailboxen van betrokken medewerkers

• Archiefsysteem (SIA meldingen)
• Signal/Whatapp, Teams

Daarbij hebben wij gebruik gemaakt van de zoektermen Kwaku, eindevaluatie Kwaku, overlast, 

overlast door personen, klacht Kwaku, Nelson Mandela Park . Bij deze inventarisatie zijn 157 

documenten aangetroffen. Er heeft hierbij geen andere schifting plaatsgevonden dan het 

verwijderen van identieke documenten. Deze documenten zijn genoemd in de inventarislijst. De 

inventarislijst treft u als bijlage 2 aan en maakt integraal deel uit van dit besluit. In dit besluit wordt 

vanaf nu verwezen naar de nummers op de inventarislijst, zodat voor u duidelijk is wat wij per 

document hebben besloten en waarom wij dit heb besloten. 

Besluit 

Geheel openbaar 

Ik besluit een deel van de door u gevraagde informatie openbaar te maken. Op de inventarislijst 

staat bij de documenten aangegeven dat ze volledig openbaar worden gemaakt. 

Overwegingen 

iedereen heeft het recht om overheidsinformatie op te kunnen vragen zonder daarbij een reden te 

hoeven aangeven. Dit staat in het eerste artikel 1.1 van de Woo. Dit is een belangrijk recht van de 

burger. Daarbij is het uitgangspunt dat overheidsinformatie openbaar is, tenzij er 

uitzonderingsgronden zijn die dit beperken. De uitzonderingsgronden staan in hoofdstuk 5 van de 

Woo. Ik moet hierbij het algemeen belang van openbaarheid afwegen tegen de belangen die de 

uitzonderingsgronden beschermen. In het algemeen geldt hierbij de regel dat wanneer ik informatie 

aan u verstrek, het openbaar is voor een ieder. 

De toetsing aan de uitzonderingsgronden verloopt als volgt. Eerst kijk ik of een van de 

uitzonderingsgronden speelt. Dat doe ik meestal per alinea, soms per (onderdeel van een) zin. 

Vervolgens kijk ik wat voor soort uitzonderingsgrond het is. Als het een absolute uitzonderingsgrond 

is, mag ik de informatie niet verstrekken. Als het een relatieve uitzonderingsgrond is, moet ik een 

afweging maken tussen het algemene belang van openbaarheid en het specifieke belang dat de 

uitzonderingsgrond beschermt. Daarbij weegt het belang van openbaarheid zwaar. Als ik informatie 

weiger, moet ik goed motiveren waarom ik dat doe. Dat geldt nog sterker als de informatie ouder 

dan vijf jaar is. 

Wanneer het gaat om informatie waar belangen van anderen bij betrokken zijn, moet ik hen de 

mogelijkheid geven om een zienswijze in te dienen. Dit betekent dat zij hun mening hebben kunnen 

geven over of de informatie wel of niet openbaar gemaakt moet worden. Het is uiteindelijk aan mij 

om te beslissen of ik de informatie openbaar maak. 
















