From: 5120

Sent: Mon, 17 Jul 2023 15:59:36 +0100

To: "512e " <[E2e @ambulanceamsterdam.nl>

Cc: "51.2e @holding.evaa.nl)" <512e @holding.evaa.nl>
Subject: RE: nog een melding van verloskundige op 11/7

Beste 512e

Dank je wel voor het leggen van het contact. |k pak het op met s12e

We hebben samen met EVAA de afgesproken procedure woensdag de 12° direct weer onder de aandacht gebracht en gelukkig is het
daarna niet meer voorgekomen.

Dank

Vriendelijke groet,

51.2e

51.2e cluster Ruimte en Economie
5.1,2,e

Gemeente Amsterdam

T 51.2e
512e (@amsterdam.nl

werkdagen: ma, di, wo, do, vr ochtend

Van: s12e <512 @ambulanceamsterdam.nl>
Verzonden: maandag 17 juli 2023 16:55

Aan: 512e <[51.2¢ @amsterdam.nl>

CC: 512e @holding.evaa.nl) <512e @holding.evaa.nl>

Onderwerp: RE: nog een melding van verloskundige op 11/7
Dag 5.1,.2,e

Ik koppel je graag aan 512e de [512¢ van de EVAA. Wil je met haar deze melding checken? |k zat daar de
vorige keer tussen maar eigenlijk is het logischer als jullie direct contact hebben.

Let wel, verloskundigen gaan nu het 088 nummer bellen, maar dat is niet de bedoeling noch de afspraak. De afspraak is dat de
meldkamer politie wordt gebeld, zij zijn geautoriseerd om de meldkamer THOR de slagboom open te laten doen. Het 088
nummer is bedoeld voor verloskundigen die een ambulance nodig hebben. Achter dat nummer zit niet iemand die de
autorisatie heeft om slagbomen te openen, daar weten zij niks van, hebben ze geen instructie over gehad. Graag opnieuw
vanuit de gemeente de afgesproken procedure opnieuw onder de aandacht brengen bij de verloskundigen.

@ 512e  [512e bij deze ben jij ook alvast op de hoogte.

Met vriendelijke groet

I

Ambulance Amsterdam
zorg met hoofd en hart



5.1,2,e | 5.1,2,e

Ambulance Amsterda
m
Karperweg 19-25 | 1075LB Amsterda
m
M 512e
Gil2e @ambulanceamsterdam.nl
www.ambulanceamsterdam.nl

900

Van: 512e <[51.2¢ @amsterdam.nl>

Verzonden: maandag 17 juli 2023 15:19

Aan: 512e <[51.2¢ @ambulanceamsterdam.nl>

CC: 512e <512e @amsterdam.nl>; 512e <512e @amsterdam.nl>; 512e
<512e @amsterdam.nl>

Onderwerp: nog een melding van verloskundige op 11/7

Beste 5126 via de koepelorganisatie kwam bij ons nog een melding binnen van een verloskundige:

11/07 22.30 stond ik voor de knip (nummer 6). Ik had net een thuisvisite gedaan bij een mult die in het gebied van de knip woonde. Ik wilde
de auto voor haar huis rijden om samen naar het ZMC te gaan (omdat alle ziekenhuizen in Amsterdam vol lagen). De bevalling ging erg
vlot dus er was haast bif om het te halen.

De man voor de slagboom kon de slagboom niet openen. Ik kreeg een centralist via het 088 nummer aan de lijn die allereerst niks wist
over een knip waardoor het lang duurde voordat ze de situatie begreep, toen ging ze overleggen en stond ik minstens smin in de wacht.
Ondertussen was de man van de slagboom (die overigens heel begaan en helpend was) ook aan het bellen maar niemand nam op. Hij
wilde de slagboom wel openen maar het kon niet? Ondertussen liep de barende naar de auto (wat best een stuk was met weeén +
overgeven). Pas toen ze al in mijn auto zat ging de slagboom open. Al met al duurde dit lang. Het zorgde voor vertraging en de cliént (en
ik) heeft dit als stressvol en vervelend ervaren. Toen ze bij me in de auto stapte kreeqg de man van de slagboom iemand te pakken die 'm
open deed.

Deze melding vertoont overeenkomsten met de melding eerder op die dag en is dus voorgevallen voordat we de instructies hebben
aangescherpt. We hopen dat je in de gelegenheid bent om deze melding ook te checken, zodat alles in het feitenrelaas mee kan.
Bij voorbaat dank!

Met vriendelijke groet

5.1.2e

Gemeente Amsterdam

T 51.2e
512e (@amsterdam.nl

Dit bericht is van buiten onze organisatiec (Ambulance Amsterdam) verzonden. Klik niet op links of open geen
bijlagen, tenzij u de bron van deze e-mail herkent en weet dat de inhoud veilig is.



