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Melding

Toelichting

Overlast : 01-11-2022 20:34

Stadsdeel : Zuid

Adres : Saenredamstraat 37-H 1072CB Amsterdam

Gemeld op : 01-11-2022 20:34

Hoofdcategorie : Overlast Bedrijven en Horeca

Subcategorie : Overlast door bezoekers (niet op terras)

Urgentie : Normal

: onlineBron

: overlast op terras van de seanredamstraat 37. vergunning tot 20.00uur 
nu nog terras vol. Mevrouw wil dat dit opgeruimd word en de overlast 
zaaiers van het terras af gaan.
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Extra eigenschappen

Oorzaak overlast

Melder

E-mail : Onbekend

Telefoonnummer : Onbekend

Verklaring contactgegevens delen : Toegestaan

Foto's

Vaker overlast
Overlast momenten

Soort bedrijf
Mogelijke veroorzaker
Adres overlast

: Horecabedrijf, zoals een café, restaurant, snackbar of kantine
: mensen op het terras die al gesloten had moeten zijn om 20.00uur
: Op Saenredamstraat 22
: Uitgewaaierd terras (buiten de toegestane grens) , Terras / 
terrasbezoekers nemen hele stoep in zodat u via de weg erlangs moet
: Ja, het gebeurt vaker
: Nu deze avond geluidsoverlast van terras



Geschiedenis

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Gewijzigd op 03-11-2022 om 
05:42:33 door

Status gewijzigd naar: Extern: te verzenden 
"Te verzenden naar THOR"

Status gewijzigd naar: Extern: afgehandeld
"Actie nodig door andere partij, namelijk...: De handhaving is op locatie 
geweest. Wij hebben omstreeks 21.41 u geconstateerd dat het terras nog 
open was. Wij zagen dat er op het terras 3 mensen aan een tafel zaten. 
Wij zagen en hoorden dat ze aan het drinken waren en luidruchtig aan het 
praten en lachen waren. Er is hier een waarneming van gemaakt. Gaarne 
deze melding doorzetten naar VTH"

Feedback van melder ontvangen
"Ja, de melder is tevreden Waarom: Over iets anders., Weet niet wat 
handhaving gedaan heeft op betreffende avond maar Politie was binnen 
10 min. ter plaatse en kon constateren. Toelichting: Politie kon niets doen 
behalve aanspreken, constateren omdat PVA3 sticker op zaak terrastijden 
tot 00:00 en 01:00 aangeeft en NIET wintertijden tot 20:00. Extra sticker 
zou verplicht moeten zijn volgens vergunning. Toestemming contact 
opnemen: Nee"

Notitie toegevoegd:
"Vanwege de AVG zijn de volgende gegevens van de melder 
geanonimiseerd: email, telefoonnummer"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Gewijzigd op 02-11-2023 om 
05:01:55 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 03-11-2022 om 
14:10:09 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 03-11-2022 om 
05:42:33 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 02-11-2022 om 
22:10:22 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
22:03:30 door Signalen 
systeem

Status gewijzigd naar: Afgehandeld
"U hebt bij ons gemeld dat u overlast hebt. Wij snappen dat dat niet prettig 
is. De toezichthouders van het horecateam hebben naar aanleiding van 
uw melding een controle gedaan op de plaats van de door u aangegeven 
overlast. We hebben daar de door u gemelde overlast aangetroffen en er 
is gehandhaafd. Wij hopen dat de overlast daarmee voor u is opgelost."

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
22:04:18 door

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
22:03:29 door

Notitie toegevoegd:
"CC verrijkt met politie is hier ook al geweest, maar kunnen de 
vergunning niet inzien. Op de deur staan andere tijden dan in de 
vergunning van het café staat. De overlast vanaf het terras is momenteel 
groot. Kan er een waarneming gedaan worden door handhaving? Daarna 
graag de melding voor VTH klaar zetten. Dit café maakt er echt een potje 
van en maakt misbruik van alle (corona) situaties."

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
22:03:21 door

Status gewijzigd naar: Extern: verzonden 
"Verzending van melding naar THOR is gelukt onder nummer 
SIA-1506599.01."



Urgentie gewijzigd naar: Hoog

Categorie gewijzigd naar: Overlast door bezoekers (niet op terras)

Status gewijzigd naar: Gemeld

Type gewijzigd naar: Melding

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Categorie gewijzigd naar: Overlast terrassen

Status gewijzigd naar: Gemeld

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de 
melder."

Locatie gewijzigd naar:
"Stadsdeel: Zuid Saenredamstraat 37-H Amsterdam"

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
20:34:07 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 01-11-2022 om
20:34:07 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
20:34:07 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 01-11-2022 om
20:34:07 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
20:34:07 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
20:34:07 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
20:34:07 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
22:03:03 door

Notitie toegevoegd:
"politie is hier ook al geweest, maar kunnen de vergunning niet inzien. Op 
de deur staan andere tijden dan in de vergunning van het café staat. De 
overlast vanaf het terras is momenteel groot. Kan er een waarneming 
gedaan worden door handhaving? Daarna graag de melding voor VTH 
klaar zetten. Dit café maakt er echt een potje van en maakt misbruik van 
alle (corona) situaties. Betreft wijncafe La dilettante"

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
21:52:13 door

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
21:52:07 door

Gewijzigd op 01-11-2022 om 
21:52:07 door

Servicebelofte:
"Wij gaan aan het werk met uw melding. Als het dringend is komen we 
direct in actie. U hoort binnen 5 werkdagen wat wij hebben gedaan."


