From (RWS WVL)

Subject RE: Statusupdate reparatievouchers gem. Amsterdam
To amsterdam.nl>

Date July 3, 2025 at 4:44:51 PM CEST

HI
Tof om te horen dat het weer wat concreter is geworden en mooie richting zo!

Verder fijn om mee te kijken bij de customer journey die ze gaan maken en op welk moment de voucher dan ingediend kan worden en hoe dat eruit gaat zien. Wellicht dat we hier bijv.
twee varianten in kunnen testen?

Laten we maandag weer even bijpraten. Goed weekend alvast!

Hartelijke groet,

Afdeling Circulaire Economie en Afval

WWW.r1

Wi ni
Volg ons op

Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram en YouTube

Water. Wegen. Werken. Rijkswaterstaat.

Van:HE amsterdam.nl>
Verzonden: donderda uni 2025 20:06

Aan: - s12e
CC: .nl>; amsterdam.nl>

Onderwerp: Statusupdate reparatievouchers gem. Amsterdam

LET OP! Deze e-mail komt van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen tenzij je de afzender herkent en weet dat de inhoud veilig is.

D §EH on SRS

Hier de beloofde update over de status reparatievouchers. lk heb goed nieuws, er zijn heel wat kogels door de kerk gegaan afgelopen
dagen. Hieronder in bullets de gekozen richting:

« De voucher geldt alleen voor de productgroep elektrische apparaten

« Voucherwaarde van €25,-

» We delen 750 vouchers uit

- Vouchers worden online verspreid en kunnen online worden ingewisseld via het RepareerSimpel-platform

- RepareerSimpel bereidt een voorstel voor de customer journey voor

Kunnen jullie met deze informatie uit de voeten voor de onderzoeksvraag en -opzet? RepareerSimpel wil indien mogelijk ook graag
meedenken over een paar vragen die gesteld worden aan de vouchergebruiker. Laten we dit op de 10e verder bespreken.

We hebben verder uitvoerig gesproken over de haalbaarheid van de opdracht met RepareerSimpel

Als jullie nog vragen hebben, dan hoor ik het graag. We spreken elkaar sowieso op 10 juli!

Hartelijke groet,

!trategle en !e\eid

Directie Afval en Grondstoffen
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