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: Overlast horeca tent & te groot terras. Zeer laat in de avond muziek
draaien met deur open, gasten en personeel op terras schreeuwen en
houden geen rekening met de buurt. Dit is al jaren aan de gang. Nu
hebben ze het terras ook ineens verdubbeld, terwijl dit volgens de
vergunning niet mag. Aub handhaven!! Dit is een woonwijk en dat terras
was al buitenproportioneel groot. Levert veel overlast op.
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Extra eigenschappen

Eerder overlast : Ja, het gebeurt vaker

Overlast momenten : Savonds en Snachts vooral

Soort bedrijf : Horecabedrijf, zoals een café, restaurant, snackbar of kantine
Mogelijke veroorzaker . Oeuf

Adres overlast . Daniél Stalpertstraat 36

Doorsturen melding s Ja

Melder

E-mail

Telefoonnummer

Verklaring contactgegevens delen : Toegestaan
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Geschiedenis
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Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen heropenen negatieve feedback"

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Geachte mevrouw, heer, U heeft een verzoek gedaan tot heropenen van
uw melding. Dit is een stedelijk beleid, de bedrijven komen op een lijst te
staan voor een controle.”

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij ontvangen van feedback is verzonden aan de
melder."

Status gewijzigd naar: Verzoek tot heropenen
"De melder is niet tevreden blijkt uit feedback. Zo nodig heropenen.”

Feedback van melder ontvangen

"Nee, de melder is ontevreden Waarom: Het probleem blijft zo
terugkomen, Het werk is niet af, Het antwoord was niet duidelijk. Of ik
kreeg te weinig informatie, Het antwoord sluit niet aan op mijn vraag, Ik
mis persoonlijk contact Toestemming contact opnemen: Ja"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Geachte mevrouw, heer, U hebt ons gemeld dat u overlast hebt van het
terras. Wat vervelend dat u hier last van hebt. Zoals wij u eerder lieten
weten gaan wij vooral naar bedrijven toe die veel overlast veroorzaken of
waarvan veel mensen last hebben. In de periode van de zomerterrassen
van 1 maart tot 1 oktober houden we actief toezicht op terrassen. Maar wij
gaan nu niet direct naar dit bedrijf toe. Wij gebruiken uw melding en
andere informatie om vast te stellen welke terrassen veel overlast
veroorzaken zodat wij weten waar wij toezicht moeten houden. Hebt u
weer overlast? Doe dan alstublieft opnieuw een melding bij ons.”

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: image_6abmyYo.jpg"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de
melder."

Type gewijzigd naar: Melding
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Urgentie gewijzigd naar. Normaal

Categorie gewijzigd naar: Overlast terrassen

Servicebelofte:

"Wij controleren horecabedrijven regelmatig. Wij gaan vooral naar
bedrijven die vaak overlast veroorzaken of waarvan veel mensen last
hebben. Dankzij meldingen en andere informatie bepalen wij welke
bedrijven dat zijn. Op die manier kunnen we zoveel mogelijk overlast
verminderen. Maar we kunnen helaas niet overal naar toe gaan. In de
periode van de zomerterrassen, van 1 maart tot 1 oktober, houden we
actief toezicht op terrassen. Uw melding is dus belangrijk: u helpt ons te
weten waar overlast is. We hebben die informatie nodig om te kunnen
bepalen welke bedrijven wij regelmatig moeten controleren.”

Status gewijzigd naar: Gemeld

Locatie gewijzigd naar:
"Stadsdeel: Zuid Daniél Stalpertstraat 36-H Amsterdam"





