
Thu, 20 Jul 2023 10:53:31 +0100
@amsterdam.nl>

@amsterdam.nl>
FW: Planning analyse belevingsonderzoek

Hoi

Groet,

@vanemdenmc.nl>Van:
Verzonden: donderdag 20 juli 2023 10:34

@vanemdenmc.nl>
Onderwerp: RE: Planning analyse belevingsonderzoek

Beste

Zie bijgaande (voorlopige) inhoudsopgave voor het onderzoek:

Hartelijke groet,

Marketing Consultancy b.v. | Ophemert
I E: @vanemdenmc.nl | L:T:

KLANTCOACH l PROJECTCOACH

Zie onderstaand de inhoudsopgave voor belevingsonderzoeken. Mis jij nog relevante zaken?
Ik wil iig navragen of ze ook analyse maken van de motivaties van de 'conversies', dus degene die wisselen in waardering.

@amsterdam.nl>
@amsterdam.nl>;

Aan:
CC:

STAKEHOLDER 
JOURNEY

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:

VAN EMDEN
MARKETING CONSULTANCY
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@amsterdam.nl]

@vanemdenmc.nl>

Onderwerp: Planning analyse belevingsonderzoek

Allen,

Ik ga nog na hoe we juridisch met de persoonsgegevens omgaan en of het handig is dat jullie bij de technische sessie aanwezig zijn.

Groet,

Gemeente Amsterdam

Aan:
CC:

1 aug

15
15 sept
6 okt

De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van e-mailverkeer. Als deze e-mail niet voor u is bestemd, laat 
dit dan weten aan de afzender en verwijder de e-mail. Voor meer informatie: www.amsterdam.nl/proclaimer.

Van:
Verzonden: woensdag 19 juli 2023 12:11

verzenden laatste meting (hierbij vermelden dat 15 aug de reageermogelijkheid sluit) 
Start analyse
Eerste rapportage/analyse met projectteam
Rapportage/analyse klaar

Maandag hebben we het gehad over de planning voor het aanleveren vd evaluatie. Ik begrijp dat als we 7 december de evaluatie 
willen bespreken in de raad, we 11 oktober voor het eerst de stukken moeten aanleveren in de staf. Dat is dus nog eerder dan we 
maandag zeiden (eind oktober). Ik heb de planning zoals we maandag besproken hebben daarom aangepast om dit te halen, wat 
hem wel nog strakker maakt. Willen jullie kijken of dit haalbaar is?

@vanemdenmc.nl; ' '
< @amsterdam.nl>

@amsterdam.nl
Werkdagen: ma t/m don
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