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- Tijdstip: 23:19. Nog steeds gaat de geluidsoverlast vanaf het terras van
La Dilettante verder. Zie bijgevoegde geluidsmeting op voornoemd tijdstip.
Het andere terras (Oeuf) is inmiddels gesloten. Verzoek wederom om te
handhaven en onderzoek te doen dmv geluidsmetingen en daarna

sancties op te leggen.

: 08-08-2024 23:23

. Zuid

: Saenredamstraat 37-H 1072CB Amsterdam
: 08-08-2024 23:23

. Overlast Bedrijven en Horeca

: Overlast terrassen

: Normal

- online



Extra eigenschappen

Eerder overlast . Ja, het gebeurt vaker

Overlast momenten . Met name savonds

Soort bedrijf : Horecabedrijf, zoals een café, restaurant, snackbar of kantine
Mogelijke veroorzaker . La Dilettante

Adres overlast . Frans Halsstraat

Doorsturen melding s Ja

Melder

E-mail

Telefoonnummer

Verklaring contactgegevens delen : Toegestaan
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D92F74CB-74EE-4C43-A6D3-B2FFEEEC73DB.png op 08-08-2024 23:23 door melder
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AC75C5CE-BA44-4D9D-886E-48BFESBFF27A.jpeg op 08-08-2024 23:23 door melder




Geschiedenis

Gewijzigd op 09-08-2024 om
08:14:14 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 09-08-2024 om
08:14:14 door

Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:32 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:31 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:30 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:30 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:30 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:30 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:30 door Signalen
systeem

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Geachte mevrouw, heer, U hebt ons gemeld dat u overlast hebt van het
terras. Wat vervelend dat u hier last van hebt. Zoals wij u eerder lieten
weten gaan wij vooral naar bedrijven toe die veel overlast veroorzaken of
waarvan veel mensen last hebben. In de periode van de zomerterrassen
van 1 maart tot 1 oktober houden we actief toezicht op terrassen. Maar wij
gaan nu niet direct naar dit bedrijf toe. Wij gebruiken uw melding en
andere informatie om vast te stellen welke terrassen veel overlast
veroorzaken zodat wij weten waar wij toezicht moeten houden. Hebt u
weer overlast? Doe dan alstublieft opnieuw een melding bij ons."

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: AC75C5CE-
BA44-4D9D-886E-48BFESBFF27A.jpeg”

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: D92F74CB-74EE-4C43-A6D3-
B2FFEEEC73DB.png"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de
melder."

Type gewijzigd naar: Melding

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Categorie gewijzigd naar: Overlast terrassen

Servicebelofte:

"Wij controleren horecabedrijven regelmatig. Wij gaan vooral naar
bedrijven die vaak overlast veroorzaken of waarvan veel mensen last
hebben. Dankzij meldingen en andere informatie bepalen wij welke
bedrijven dat zijn. Op die manier kunnen we zoveel mogelijk overlast
verminderen. Maar we kunnen helaas niet overal naar toe gaan. In de
periode van de zomerterrassen, van 1 maart tot 1 oktober, houden we
actief toezicht op terrassen. Uw melding is dus belangrijk: u helpt ons te
weten waar overlast is. We hebben die informatie nodig om te kunnen
bepalen welke bedrijven wij regelmatig moeten controleren.”



Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:30 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 08-08-2024 om
23:23:30 door Signalen
systeem

Status gewijzigd naar: Gemeld

Locatie gewijzigd naar:
"Stadsdeel: Zuid Saenredamstraat 37-H Amsterdam”





