




Geschiedenis

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:55:33 door Signalen
systeem

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen heropenen negatieve feedback"

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:55:33 door 

@amsterdam.nl

Status gewijzigd naar: Afgehandeld
"Fijn dat u ons laat weten waar u niet tevreden over bent. Wij leren
hiervan. Wij vinden het vervelend dat u zich bedreigd voelt. Op het
moment dat u daadwerkelijk bedreigd wordt is het handzaam om de politie
te bellen. Voor nu is de klacht die u heeft ingediend voldoende. Hebt u
weer overlast? Doe dan alstublieft opnieuw een melding bij ons." 

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:44:13 door Signalen
systeem

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij ontvangen van feedback is verzonden aan de
melder." 

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:44:13 door Signalen
systeem

Status gewijzigd naar: Verzoek tot heropenen
"De melder is niet tevreden blijkt uit feedback. Zo nodig heropenen."

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:44:13 door Signalen
systeem

Feedback van melder ontvangen
"Nee, de melder is ontevreden Waarom: Het werk is niet af, Het duurde te
lang voordat het probleem was opgelost Toelichting: Ik heb een klacht
ingediend 111096. Ik voel me niet veilig nu. Ze zien waar ik woon. Ik heb
nog meer fotos waar de verkeersregelaars niet opstaan, alleen de volle
parkeerplekken en files. Zal ik de politie nu bellen? Toestemming contact
opnemen: Ja" 

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:39:32 door Signalen
systeem

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:39:32 door

@amsterdam.nl

Status gewijzigd naar: Afgehandeld
"Wat vervelend dat u onbeschoft behandeld bent. Wij snappen dat dat niet
prettig is. Als u vindt dat de gemeente u niet netjes heeft behandeld, dan
kunt u [hier](https://www.amsterdam.nl/contact/klacht-indienen-gemeente/)
een klacht indienen. Binnen 1 week nemen we contact met u op. Binnen 6
weken ontvangt u ons schriftelijke antwoord, soms verlengen we dit met 4
weken." 

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:36:35 door

@amsterdam.nl

Categorie gewijzigd naar: Overige dienstverlening

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:36:35 door

@amsterdam.nl

Status gewijzigd naar: Gemeld

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:19:38 door Signalen
systeem

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: Bijlmerreef200725.jpg"
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Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:19:37 door Signalen
systeem

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de
melder." 

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:19:37 door Signalen
systeem

Type gewijzigd naar: Melding

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:19:37 door Signalen
systeem

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:19:37 door Signalen
systeem

Servicebelofte:
"Wij gaan kijken wat wij voor u kunnen doen. Of wij gaan u antwoord
geven op uw vraag. U krijgt binnen 3 dagen bericht van ons." 

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:19:37 door Signalen
systeem

Categorie gewijzigd naar: Overig

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:19:37 door Signalen
systeem

Status gewijzigd naar: Gemeld

Gewijzigd op 20-07-2025 om
19:19:37 door Signalen
systeem

Locatie gewijzigd naar:
"Stadsdeel: Zuidoost Amsterdam"5.1, 2, e




