
Marleen van de Kerkhof" <mvandekerkhof@ambulanceamsterdam.nl>
Wed, 5 Jul 2023 16:55:00 +0100

< @amsterdam.nl>; " @politie.nl" < @politie.nl>;
@veiligheidsregioaa.nl @veiligheidsregioaa.nl>

< @amsterdam.nl>;Cc:
< @amsterdam.nl>;@amsterdam.nl>;

Subject:

Dag allemaal,

Wat het escalatiemodel betreft een aantal opmerkingen:

• In de figuur op de le slide staat de genoemd, ik denk dat het goed is om dit concreter te maken. Volgens mij gaat
het om de toch? Deze functionaris is in dienst van de politie. Ik neem aan dat deze functionaris een direct
nummer heeft dat toegevoegd kan worden. Als vanuit veiligheid en/of extreme drukte de besluit dat de

Met vriendelijke groet,

Marleen van de Kerkho | Directeur-Bestuurder
f

M

< @amsterdam.nl>Van:
Verzonden: maandag 3 juli 2023 20:23

@politie.nl; @veiligheidsregioaa.nl;Aan:
@ambulanceamsterdam.nl>

Dank voor het toesturen van het escalatiemodel. Zie in onderstaande tabel mijn contactgegevens, fijn dat we korte lijnen 
kunnen volgen indien dat nodig is.

slagbomen open moeten, dan is dit een opdracht aan de Meldkamer THOR, het huidige plaatje suggereert escalatie ipv 
opdracht.

• Tweede slide, scenario's: aanrijtijden worden niet meer gehaald. Aanvullen met: of NHD-en lopen extreme vertraging 
op. Ik doe deze suggestie omdat het voor de ambulance niet alleen gaat om de wettelijke norm dat in 95% van de 
gevallen de ambulance na 112 melding in 15 minuten bij de patiënt moet zijn, maar het gaat ook om de rijtijd van de 
patiënt naar het ziekenhuis.

• Ik kreeg de indruk uit ons gesprek maandag dat als de AIO vastloopt en het wordt extreem druk, de politie (de 
functionaris OVD-OC) het besluit kan nemen om de slagbomen te openen. Dat komt nu niet terug in scenario 4. Idem 
voor scenario 5.

Ambulance Amsterdam
zorg met hoofd en hart

@amsterdam.nl>
RE: Escalatiescenario's en uitwisselen contactgegevens t.b.v. pilot Weesperstraat.
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< @amsterdam.nl>;CC:
< @amsterdam.nl>;
Onderwerp: Escalatiescenario's en uitwisselen contactgegevens t.b.v. pilot Weesperstraat.

Hoi allemaal,

Alvast veel dank!

Groet,

Gemeente Amsterdam

Ik hoop morgen een conceptversie van de annotatie voor de raadscommissievergadering van aanstaande donderdag met jullie 
te delen.

We hadden vanochtend afgesproken dat jullie escalatiescenario's doornemen en aanscherpen. Ik ben benieuwd of er wat jullie 
betreft aanpassingen nodig zijn en zo je welke. Willen jullie je op- en aanmerkingen in de pdf zetten? Mocht het nodig zijn dan 
kunnen we de scenario's ook even telefonisch toelichten.

Naar aanleiding van ons overleg van vanochtend stuur ik jullie deze mail met de escalatiescenario's (zie bijlage) over het 
openzetten van slagbomen van de pilot Weesperstraat én met het verzoek jullie contactgegevens te delen.

Ook hebben we afgesproken eikaars contactgegevens te delen om elkaar sneller te vinden. Ik heb hieronder een aanzet gedaan, 
willen jullie deze aanvullen?

@amsterdam.nl>;
@amsterdam.nl>
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M
@amsterdam.nl

Dit bericht is van buiten onze organisatie (Ambulance Amsterdam) verzonden. Klik niet op links of open geen 
bijlagen, tenzij u de bron van deze e-mail herkent en weet dat de inhoud veilig is.

De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van e-mailverkeer. Als deze e-mail niet voor u is bestemd, laat 
dit dan weten aan de afzender en verwijder de e-mail. Voor meer informatie: www.amsterdam.nl/proclaimer.
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