From: " 5120 B

Sent: Wed, 19 Jul 2023 11:01:37 +0100

To: "512e " <[E2e @amsterdam.nl>
Subject: FW: enquéte knip

Van: 512 <51.2e @amsterdam.nl>

Verzonden: dinsdag 18 juli 2023 10:27

Aan: 512e <[51.2¢ @amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: enquéte knip
Dag 512e

Dank voor je reactie. Wij kregen vragen van mensen hoe ze mee konden doen en waarom ze niet vitgenodigd waren, maar daarvoor
hebben we ze naar de website verwezen dan wel uitgelegd hoe het (volgens ons) werkt bij deze vragenlijst. lk ben zelf lid van het
panel en mij viel op dat de vraag naar tevredenheid (of een vergelijkbare vraag, ik doe het ff uit mijn hoofd) niet gebalanceerd is, het
is een driepuntsschaal met als alternatieven: ontevreden, tevreden en zeer tevreden, ik las daar ook op Twitter berichten over. Als
onderzoeker weet ik dat je dan het risico loopt dat je achteraf veel gedoe kunt krijgen, immers een tevreden antwoord heeft

hier statistisch meer kans om ingevuld te worden dan een ontevreden antwoord en bij zo'n extreem gevoelig onderwerp lijkt me dat
niet verstandig. Ook kon ik zelf twee keer lid worden, maar als ik jou goed begrijp is dat geen probleem omdat het jullie meer gaat
om opmerkingen dan om een verdeling van meningen (wat in dit geval ook terecht is omdat er sprake is van zelfselectie en welke
uitspraak dan ook niet representatief is). Ten slotte viel me op dat toen ik deze week voor de tweede keer lid werd (om te kijken of
het kon, beroepsdeformatie) ik een mail kreeg dat ik in juni de volgende vragenlijst krijg, dus daar lijkt iets niet helemaal goed te
gaan.

Kortom, voor een zo beladen onderwerp vond ik dat er wel wat haken en ogen aan het onderzoek zaten.
Uiteraard ben ik wel benieuwd naar de resultaten,

Groet en succes, 512e

Van: 512e <512e @amsterdam.nl>
Verzonden: dinsdag 18 juli 2023 10:04
Aan: 512e <5120 @amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: enquéte knip
Beste 512e

Ons onderzoek loopt via het bedrijf van Emden stakeholderjourney (Dé onderzoek methode bij omgevingsgevoelige projecten

(stakeholderjourney.nl)). We hebben inmiddels een panel van zo'n 5000 personen, waar iedereen zich voor aan kon/kan melden. Dit

panel ontvangt 1 x vooraf aan de pilot, 2x tijdens en 1 x na de pilot een vragenlijst. De vragenlijst is vrij summier, waarbij wordt
gevraagd hoe men de pilot ervaart (of in het geval vd vragenlijst voorafgaand aan de pilot is de vraag wat men verwacht van de pilot)
en de vraag om dat te onderbouwen. Met name de onderbouwingen zijn voor ons heel interessant, en het kijken of de beleving
gedurende de pilot verandert. Het panel is ook niet anoniem, we vragen naar adres zodat we ook zien wat de geografische verdeling
is.



Geeft jou dit meer beeld? Mocht je nog vragen hebben, bel of mail gerust of we kunnen ook een afspraak inplannen.

Groet,

5.1,2,e

Van: 512 <51.2¢ @amsterdam.nl>
Verzonden: maandag 17 juli 2023 11:33

Aan: 512e <5128 @amsterdam.nl>

Onderwerp: enquéte knip

Dag 512e

Wij krijgen de laatste tijd wat vragen over een enquéte rond de knip, omdat mensen denken dat deze bij ons vandaan komt. Ik heb
hem zelf ingevuld en begrijp sommige vragen van Amsterdammers wel. Ik heb daarnaast een tijdje geleden contact gehad met de
Wijde Blik over een onderzoek dat zij doen rond de oostelijke binnenstad waar de knip indirect ook een rol speelt. Omdat we zelf
veel onderzoek in Amsterdam en de binnenstad doen is het voor ons prettig om iets meer te weten over de achtergrond en de
afstemming van deze projecten, zeker omdat mensen ons benaderen over dat onderzoek. We kunnen er ook een keer kort over
praten natuurlijk, ik hoor graag van je,

Groet |812e

51,2e

Onderzoek en Statistiek
Gemeente Amsterdam

5.1.2e



