Complaints

Dates of filed complaints

Noise, trash, vomit, urination, smoking, drugs, spilled food,
intimidating my kids and their friends by congregating on our
doorstep. My bigger complaint is towards the policy and
municipality who do not record our complaints and place the
burden back on the residents.

Constantly for the last 6 years
since we have lived here. Calls to
the hotel, calls to the police,
emails to the gemeente. 12/5/24,
212124, 11/4/24, 13/4/24, 17/3/24,
15/2/24, 27/1/24. Dozens in
2023, 2022, 2021, 2020, 2019

Noise, trash (empty plastic cups, cigarette butts) on pavement, in
windows and bicycle crates, vomit. People sitting on doorstep in
the middle of the night smoking weed (smoke coming inside the
house with 2 young kids). Singing, loud voices way past midnight.
One night a fire extinguisher was emptied out over our car in front
of the house.

Noise. Large group arrivals rolling their luggage down the street at
all hours of day and night.

Poo in corner of my neighbour front garden.

Urine in the olive plant pots in front of my door.

Rubbish thrown on the street.

Raucous and loud shouting as guests pass by towards the hotel.
| can hear the noise and singing from inside my apartment.

And then, a sign in front of their hotel asking guests:

“No noise in front of hotel, please move down the street”.
The hotel management, in an email, has claimed that they have
used the sign for years, meaning that for years they have been
aware of the nuisance their guests cause.

For many years.

Rude guests, vomit, trash, drugs and more!
My dog has found at multiple occasions by the hotel packs of
drugs ( weed, white powders and more) just on the floor on the

raised weekly complaints to the
staff of the hotel. Calls for the
police in summer 2023. Also




street. Could have been kids playing and finding that.

| have had guests of the hotel sitting on my partners car many
times if parked outside the house. The hotel management seeing
it and saying nothing.

With the noise with the sign to move them down the street, we
daily have young people right under our window smoking, drinking
under our window and it stinks. Every Friday to Sunday mornings
we wake to trash everywhere around our front door, glasses with
alcohol, vomit but lately also pee on the door!

In summer 2023, we even had someone from the hotel who
managed to get in the building as a prank tried to get in the
apartment.

requested the real estate agency
managing building®* ¢ to get
involved as the situation became
unviable.

Het leven in de Kerkstraat tussen de Spiegelstr en de Leidsestr
wordt op e zeer negatieve manier beinvloed door de gasten van
Hans Brinker: stoeten schaars geklede, schreeuwende ,
blowende jongeren. Dit de hele nacht lang. De volgende dag als
vreselijke verrassing voor je huis en op je stoepje en in je planten
braaksel, poep, peuken, verpakking v Mc Donalds etc.

De bewoners proberen met alle macht e bewoonbare buurt van
dit stuk Kerkstr te maken maar het is bijna e onbegonnen zaak.
Bovendien is het e vreselijk, waardeloos voorbeeld voor onze
kinderen en kleinkinderen. Wanneer gaat de gemeente ons
helpen dit probleem op te lossen? Het is een schande dat dit
gedrag wordt getolereerd en nog meer dat het misschien
binnenkort wordt gehonoreerd!

Door Bell Rings after midnight (sometimes 3am) for food delivery ,

phoned in complaints, no




delivery not allowed at Brinker so people staying there use my
address number as visable from their room. Occasional flights inc
having to wash blood away from my door. Smoking outside my
house (and neighbours) late at night, leaving beer glasses on
ground near our entrances. Shouting late at night. When a large
crowd arrives | find it difficult to get into my house due to amount
of people and luggage. Lots of Stag and Hen parties with all the
stupid antics that entails. In the past people opening windows and
climbing out (a while ago some one jumped) smoking and staring
directly in my house. Lots of Rubbish, noisy glass recycle
collecting (already with smaller opening hours) , occasional
urinating on my neighbours door in the basement, aggressive
when confronted. Sitting on my neighbours steps getting stoned.
When a doorman is present he tells people to move away from
the hotel door but they set up camp just up or down the road.
General levels of aggression and rowdyness at random moments
in day and evening. Oh and a plethora of tourist vomit in all it's
wonderful colours , certainly not a great addition to the lovely
“Rode Loper”

interest, police occ called

Zolang ik hier woon (2014) heb ik overlast van de Hans Brinker
gasten. Voor het pand waar ik woon staan 2 houten bankjes die
als hangplek fungeren voor de gasten van Hans Brinker als ze in
de nacht teruglopen vanuit het centrum naar het budgethotel.
Elke dag ligt er afval; lege flessen en blikjes, glazen, etensafval
etc. Er wordt geurineerd op de bomen en in het portiek aan de
overkant. Vaak staan er kotsende mensen.

ik slaap aan de voorkant van het pand, grenzend aan de straat.
Mijn nachtrust wordt consequent verstoord door Hans Brinker
gasten die lallend voorbij lopen of nog even bij de bankjes hun
luidruchtige conversaties voortzetten.

Hoe fijn zou de straat zijn als dit budgethotel naar een andere
lokatie wordt verplaatst. Ik dacht dat het beleid van de gemeente
was ‘stay away’ voor het soort toeristen die hier niet welkom zijn.




daar vallen alle Hans Brinker gasten ook onder, NIET het type
toeristen die het leven aangenaam houden voor de bewoners in
de Kerkstraat. Wanneer houdt deze nonsens nou een keer op???

Overlast van Hans Brinker hotelgasten is structureel. Veel
geluidsoverlast (schreeuwende mensen), afval op straat (bekers
en zakjes van fastfoodketens worden ook vaak in de fietstassen
gegooid), kots, peuken. Straat wordt vaak versperd door
rondhangende groepen jongeren die duidelijk naar Amsterdam
gekomen zijn om eens flink te blowen en te zuipen.

Zeker na de prima opknapbeurt van de Kerkstraat is de
houdbaarheidsdatum van het hotel wat mij betreft nu verstreken.

er zijn al voldoende, zelfs teveel uitgaansgelegenheden in de
buurt. Een café bij Hans Brinker voegt niets toe. Sterker, het
maakt de overlast die de gasten van Hans Brinker veroorzaken
nog veel erger: geluidsoverlast, stank overlast van urine en
blowen en afval. Eindelijk is dit deel van de Kerkstraat klaar. Het
is mooi geworden en het kost ons nu al veel moeite om het mooi
te houden door de rotzooi die de gasten van Hans Brinker
maken. Zowel overdag als ‘s nachts hebben we al teveel overlast.
Geen café dus!!!

Geluidsoverlast

Tot midden in de nacht hangen de gasten uit voor het pand en
portiek, omdat ze verder in de straat worden gestuurd door het
hotel (zie bord dat 24/7 voor het hotel staat).

Vervuiling

Wij moeten minstens 2 tot 3 keer per week de achtergelaten
peuken, en etensrommel voor het huis en uit ons portiek
opruimen. De straat ligt ook aldoor vol met kots, glas en
regelmatig wordt er in ons portiek geurineerd. Meerder malen
moesten ook bierglazen verwijderd worden (ik neem aan dat deze
naar buiten gesmokkeld waren).




Onveiligheid en dronkenschap

Wij voelen ons niet veilig in eigen huis, aangezien het meestal
groepen van mensen zijn die voor het pand rondhangen,
luidruchtig en dronken zijn. We hebben twee jonge kinderen die
dit aldoor ook mee moeten maken.

Het hotel heeft complete minachting aan de impact op de
buurtbewoners, en sturen hun problemen verder de straat in om
voor ons op te lossen.




