
,

Ik heb mijn reactie op de klacht in de bijlage toegevoegd. 

Onderbouwing verwijdering prullenbak
De bestaande 100-liter afvalbak wordt niet vervangen, omdat deze kapot was en wij geen reparatie uitvoeren op dit 
type afvalbak. Daarnaast wordt de capaciteit in de omgeving al vergroot door de vervanging van 100-liter afvalbakken 
door 200-liter varianten.
In deze specifieke situatie is ervoor gekozen de prullenbak niet te vervangen, maar volledig te verwijderen vanwege 
de overlast die deze veroorzaakte. Uit monitoring blijkt dat de aangeboden afvalstromen grotendeels afkomstig zijn 
van omliggende horecagelegenheden. Deze ondernemingen zijn echter verplicht hun eigen afvalvoorzieningen te 
gebruiken en niet de openbare prullenbak. Hierdoor werd er regelmatig verkeerd afval aangeboden.
Daarnaast wordt de locatie niet langer geschikt geacht voor een prullenbak. Momenteel wordt de straat gemonitord 
op de effecten van het verwijderen van de prullenbak en de mate van zwerfvuil. Hiermee evalueren we of de huidige 
aanpak bijdraagt aan een schonere omgeving.
Ik hoop voldoende informatie te hebben gegeven. Ik heb de bovenstaande onderbouwing er ook bij gezet zodat de 
indiener van het woo verzoek dit kan laten vertalen naar het Engels. 

Met vriendelijke groet,

 

Teammanager wijken West

 

Directie Stadswerken

Afdeling Schoon (Reiniging)

 

Gemeente Amsterdam

 

  T : 

@amsterdam.nl  

 

________________________________

Van: WOO Stadswerken 
Verzonden: dinsdag 1 april 2025 10:45
Aan: 
CC: ; WOO Stadswerken 
Onderwerp: Woo verzoek 
 

Dag 

From  amsterdam.nl>
Subject Re: Woo verzoek

To WOO Stadswerken <WOO.Stadswerken@amsterdam.nl>
Date April 1, 2025 at 1:25:55 PM UTC
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We hebben een woo verzoek ontvangen over een melding/klacht die jij hebt afgehandeld.

Verzoeker vraagt het volgende:

 

All internal communications, reports, and decisions related to my complaint (SIG-2495555), including discussions 
about the removal of the trash bin at The specific justification, including any policies or 
regulations, that led to the decision to remove the bin instead of reopening it. Any internal guidelines or criteria used 
by the municipality when determining whether a small trash bin should remain in place or be removed. Additionally, I 
will be forwarding this matter to the Ombudsman, as the handling of my complaint by the responsible party

 raises concerns about the fairness and transparency of decision-making.

 

Kan jij de gevraagde documenten binnen een week aanleveren? Ik denk ook dat een deel van de gevraagde 
documenten (waaronder beleid) niet bestaat.

Indien je hier vragen over hebt, bel dan even!

 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Klachten- en WOO-coördinatie

Stadswerken

 

Gemeente Amsterdam

klachten.stadswerken@amsterdam.nl  

 

Jacob Bontiusplaats 11, 1018 LL Amsterdam

Postadres: Postbus 202, 1000 AE Amsterdam

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1, 2, e

5.1, 2, e
5.1, 2, e

5.1, 2, e



 

 

Van
Verzon en: ns ag  apr  2025 10:39
Aan: WOO Stadswerken 
Onderwerp: 2495555
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