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October 20, 2023 at 7:24:47 AM UTC

Hoi5.1, 2, e

Voor wat betreft het bezwaar tegen een wachtlijst: we hebben eerder besproken dat we als volgt te werk gaan:

* Aspirant exploitant moet altijd een aanvraag doen voor B&B/kamerverhuur, ook als hij via de website al weet dat het quotum vol zit;

* Op aanvraag volgt een weigering vanwege vol quotum, waardoor geen leges verschuldigd zijn;

* Het weigeringsbesiluit bevat tevens een mededeling dat de aanvraag conform de volgorde van binnenkomst op de wachtlijst gezet
wordt. Tegen dat besluit staat sowieso bezwaar en beroep open, alleen al omdat het een weigering betreft. Voor wat betreft het plaatsen
op de wachtlijst zou je kunnen redeneren dat dit een feitelijke handeling is en niet openstaat voor bezwaar en beroep. Maar voor zover
het bezwaar zich toch zou richten tot het plaatsen op een wachtlijst en dit bezwaar ontvankelijk is omdat het toch als besluit kwalificeert,
kan eenvoudig aan dat bezwaar tegemoetgekomen worden door de aspirant exploitant van de wachtlijst te verwijderen. Over de plaats
op en lengte van de wachtlijst (en de onredelijkheid daarvan) is rechtspraak (in het kader van de WMO) dat dit in ieder geval niet vatbaar
is voor bezwaar en beroep: https://deeplink.rechtspraak.nl/uitspraak ?id=ECLI:NL:RBAMS:2020:2776 (r.o.v. 3.3).

Betreft de communicatie: pakken jullie/jij dat verder op?

Met vriendelijke groet,

51,2, e
51,2, e

Werkdagen:5.1, 2, e

Gemeente Amsterdam
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Onderwerp: RE: Wachtlijsten B&B / kamerverhuur

Hoif**® en anderen,

Uiteraard gaat AG er niet over. Maar ze zijn wel belangenbehartigers en hebben recht om te weten hoe wordt omgegaan met de rechten
van ‘hun klanten’. Natuurlijk niet hoe wij dingen in ons zaaksysteem zetten en technisch regelen en zo, maar wel zaken als: hoe werkt
zo’n wachtlijst, hoe gaat de volgorde, de leges, hoe ontvangt een aanvrager bericht etc. In feite is het een onderdeel van communicatie.
Daarom heb ik in de cc nu ookP:2.¢€ g toegevoegd, onze communicatieman. En dat is ook wat ik bedoel met een helder
overzicht dat gedeeld kan worden met AG en op onze website komt te staan.

AG heeft goede contacten met raadsleden, kent de wegen en staat altijd met een half been in de rechtbank. Daarop moeten we wel
inspelen. En liever proactief dan (zoals zo vaak) reactief.



Nu we er intern uit zijn qua proces en administratie, zou dat dus wat mij betreft de volgende fase moeten zijn waarmee we nu kunnen
beginnen..

En nu ik toch lekker loskom, zijn die nadere regels van de HVO concreet en toegankelijk genoeg voor burgers? En hoe zit het met
bezwaar- en beroep bij een wachtlijst?

Vriendelijke groet,

1o O
Verzonden: donderdag 19 oktober 2023 14:55
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achtlijsten B&B / kamerverhuur

Dit geldt in mindere mate voor de wethouder. Deze weet als het goed is al de uitwerking ivm vaststellen van de eerdere HVO, exacte
proces kan uiteraard meegegeven worden.

Je laatste punt is idd goed: communicatie moet meegenomen worden om de website correct te vullen! Wie is bij jullie het aanspreekpunt

hiervoor?

Met vriendelijke groet,

Gemeente Amsterdam

MSL2e
BRI oanstcrsan.n

Plein '40-45 1, 1064 SW Amsterdam
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achtlijsten B&B / kamerverhuur

Wat mij betreft twee dingetjes. Die zijn misschien wel besproken maar ik zie ze er niet tussen staan.

. T.awv. wat politiek gevoelig ligt, lijkt het mij goed om de wethouder te informeren dat er afspraken zijn gemaakt over de
wachtlijsten (met 1/7/28 als einddatum). Tevens meegeven dat de eerste afwijzing vanwege quotum een feit is (rechtszaak?). De
wethouder moet denk ik wel weten dat de uitvoering klaar staat per 1/1/24.

Is het mogelijk om het proces wachtlijsten nu kort en helder op papier te zetten? B&B en omzettingen apart.

Tevens: ik zie geen communicado tussen de c.c.’s staan. Goede communicatie is wel belangrijk, want de quota zijn omstreden. Maar
wanneer? Zie 1 en 2. Het moet ook zsm na acceptatie door de raad op de websites van de gemeente staan en bij dienstverlening
bekend zijn.

Vriendelijke groet,

P L E
Verzonden: donderdag 19 oktober 2023 13:45
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: Wachtlijsten B&B / kamerverhuur

We hebben vanochtend alles doorgesproken en dit is de uitkomst: zie oranje

Collega’s, vul rustig aan als ik e.e.a niet goed verwoord heb.

En even voor een ieder: we hebben de eerste aanvraag binnen die wij nu al moeten weigeren op basis van een vol quotum...het besluit
zal ik dus snel rondsturen voor input.

Met vriendelijke groet,



512 e

Gemeente Amsterdam

MB.1,2, e

51,2, @amsterdam.nl

Plein ’40-'45 1, 1064 SW Amsterdam
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Onderwerp: Wachtlijsten B&B / kamerverhuur

Collega’s

Naar aanleiding van het overleg van vanmorgen een aantal vragen. Voor Bed & Breakfast, als we dit 01-01-2024 live willen hebben, heb
ik uiterlijk over 2 weken (20-10-2023) hier een antwoord op nodig. Anders krijg ik de verschillende teams niet meer bij elkaar om het
technisch te realiseren.

Bed & Breakfast

Gevraagde besluiten:

1. Alle aanvragen komen via 1 kanaal binnen, het tripleforms formulier op de website : Akkoord

2. De volgorde van binnenkomst van de aanvraag bepaalt de plaats op de wachtlijst: Akkoord

3. Er worden geen leges in rekening gebracht als je op de wachtlijst komt te staan: Akkoord (juridische check bij team leges staat nog uit)
4. Als de vergunning in jaar 1 aangevraagd wordt, en in jaar x verleend krijgt, gelden de leges van het jaar van aanvraag: Akkoord

5. We maken in het zaaksysteem een exira zaakstatus aan, ‘wachtlijst’.

a. Welk besluit hangt hierachter (apart soort verlengingsbesluit?) Besproken dat we in 1 besluit de aanvraag weigeren en tegelijk op de
wachtlijst plaatsen met uniek nummer. In decos/PB gaat dossier “on hold”/ in de wacht. Tevens communiceren dat per 01-07-2028 alle
vergunningen én aanvragen/wachtlijsten komen te vervallen en wat dan de procedure is.

b. Welke behandeltermijnen moeten we hieraan hangen (oneindig?) Voor B&B tot 01-07-2028, voor omzettingen geen eindtermijn

6. Wat bericht je wanneer naar de aanvrager?

a. Eenmalig zoals hierboven? Ja, eenmalig zie 5a, pas als dit unieke nummer als eerste op de lijst komt, volgt er correspondentie (brief
met mededeling 1e op de lijst, verzoek binnen X weken aanvraag te doen. Herhaling na X weken als er geen aanvraag is ingediend)
b. Jaarlijks bericht met meer info en de vraag of hij/zij nog steeds op de wachtlijst wenst te staan Nee



Realiseerbaar per 01-01-204

1. Aanpassingen in het proces in het zaaksysteem:
a. Extra zaakstatus: ‘Wachtlijst’

b. Aanpassingen workflow

c. Toevoegen besluit
d. Aanpassen behandeltermijnen

2. Aanpassingen in de quotumtool

a. Quota dashboard (intern gebuik) uitbreiden met de status ‘wachtlijst’
b. Mogelijkheid tot doorklikken om de volgorde van aanvragen in te zien

Verbeterwensen, niet realiseerbaar voor 01-01-2024)
* Automatische terugkoppeling naar een mail (intern, vergunningsverleners) als er weer ruimte in het quotum beschikbaar is. Dit zou heel

fijn zijn voor zowel B&B als omzettingen
* Aanpassingen van het dashboard waar burgers kunnen zien of en hoeveel ruimte er nog in het quotum is. Vooral wens vanuit bestuur.

Kamerverhuur:

Per wanneer gaat dit spelen Lukt dit ook per 01-01-20247?
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Gemeente Amsterdam
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amsterdam.nl



