
Organisaties de je locaties kan laten keuren op toegankelijkheid

Let op: De organisaties op deze lijst berekenen kosten voor het testen en checken van 
gebouwen en evenementen. 
Voor goed testen en checken is namelijk veel kennis en ervaringsdeskundigheid voor 
nodig. 
Kosten voor een gebouw testen op toegankelijkheid met aanbevelingen starten bij 
ongeveer 500 euro. 
De kosten zijn afhankelijk van de grootte van het gebouw, de expertise die nodig zijn en  
of er ook uitgebreide aanbevelingen voor verbeteringen opgesteld moeten worden. 
 
Hieronder over de organisaties die fysieke toegankelijkheid toetsen

1. PBT-consult (ITS-keurmerk)
2. Cliëntenbelang Amsterdam
3. Ongehinderd
4. Nederlands Instituut voor Toegankelijkheid 
5. Stichting Accessibility (Bartimeus) 
6. Visio/Zicht op visuele toegankelijkheid
7. PlanPlan: Toetsen op toegankelijkheid voor doven en slechthorenden

Tip voor rechtmatig inkoop en opdracht geven: Vraag meerdere offertes op over de 
kosten en vraag goed naar beschikbaarheid en de criteria die de organisatie  gebruikt. 
 
1.PBT Consult IT-standaard (Utrecht) 
PBT Kan zowel ontwerpen toetsen, bestaande gebouwen analyseren of een keurmerk 
(ITS of Integrale Toegankelijkheid Standaard) afgeven. Zij  kunnen in overleg met de 
opdrachtgever vaststellen wat de toegankelijkheid is van een bestaande situatie en hoe 
deze kan worden verbeterd. Voor het checken van toegankelijkheid gebruiken zij tools 
die gebaseerd is op IT-stanZie https://www.pbtconsult.nl 
www.pbtcon 
Voorbeelden: De stadsloketten hebben het ITS-keurmerk
 
2. Cliëntenbelang Amsterdam (CBA) 
CBA adviseert de gemeente en andere organisaties over toegankelijkheid. Het kan 
hierbij gaan om de openbare ruimte, Openbaar Vervoer, Gebouwen en voorzieningen, 
Informatie en gastvrijheid (sociale toegankelijkheid). 
Voor het checken van toegankelijkheid gebruiken zij een checklist die gebaseerd is op 
IT-standaard.  Toegankelijkheid en mobiliteit :: Cliëntenbelang Amsterdam - voor 
iedereen met een beperking en chronische ziekte (clientenbelangamsterdam.nl) 
Voorbeelden: Data over de gebouwen die zij getoetst hebben staan o.a. op Wheelmap. 
Voor Kunst en Cultuur hebben zij alle OBA filialen getoetst en een aantal culturele 
instellingen. 
 
3. Ongehinderd
Ongehinderd heeft een app en website waarmee mensen met een beperking altijd en 
overal inzicht krijgen in de toegankelijkheid van publieke locaties. Door het 
keuringsteam worden locaties getoetst in opdracht van gemeenten en bedrijven. 
Daarnaast is Ongehinderd de uitvoerende partij voor het Nederlands Keurmerk voor 
Toegankelijkheid (NLKT). Het niveau platina ven het keurmerk komt overeen met IT-
standaard van PBT consult. 
Zie https://ongehinderd.nl/over-ons/ 



Voorbeelden:  de informatie is in de gratis app en op de website te vinden, waar 
inmiddels meer dan 320.000 gebruikers beoordelingen plaatsen. Voor de gemeenten 
hebben zij een aantal stemlokalen getoetst. 
 
4. Nederlands Instituut voor Toegankelijkheid (NIT)
NIT kan toetsen op plannen (ontwerpen). Bij toetsing op locatie maakt men over een 
nulmeting. Alle eventuele knelpunten worden in kaart gebracht, advies gegeven over 
mogelijke oplossingen.  Samen met u wordt gezocht naar creatieve en inventieve 
mogelijkheden die wellicht al binnen handbereik zijn en weinig kosten. Net zoals 
eerdere opdrachtgevers zult u versteld staan van de vele mogelijkheden om 
toegankelijkheid eenvoudig en makkelijk te realiseren. zie Diensten – Nederlands 
Instituut voor Toegankelijkheid (nederlands-instituut-voor-toegankelijkheid.nl)
Voorbeelden: NIT heeft de toegankelijkheid van een aantal sportlocaties voor de 
gemeente in kaart gebracht. 
 
5. Stichting Accessibility (Onderdeel van Stichting Bartimeus)
Stichting Accessibility zet zich in voor een digitaal, fysiek en sociaal toegankelijke 
samenleving. Een samenleving waarin iedereen, in het bijzonder mensen met een 
beperking, in staat is zelfstandig deel te nemen aan het maatschappelijk verkeer en 
zich optimaal kan ontplooien.   Met een technische scan of een gebruikersonderzoek 
geeft Accessibility wij je inzicht in de huidige toegankelijkheid van een locatie. 
Er zijn veel manieren om de toegankelijkheid van een locatie te vergroten. Van het 
aanpassen van de verlichting tot het vergroten van de bereikbaarheid. Met een 
technische scan of een gebruikersonderzoek geeft Accessibility inzicht in de huidige 
toegankelijkheid van gebouwen, openbare ruimtes en (digitale) omgevingen. 
Accessibility doet dit al jaren voor Amsterdamse musea als NEMO, Van Gogh en het 
Rijksmuseum, en organisaties zoals Artis en de Heineken Experience. 
Een technische scan toetst de toegankelijkheid van een locatie voor mensen met een 
beperking op basis van vastgestelde standaarden en wet- en regelgeving. Op basis 
daarvan krijg je inzicht in wat nodig is om alle gebruikers toegang tot jouw locatie of 
dienst te kunnen geven. 
Je kunt ook voor kiezen voor een gebruikersonderzoek op locatie.
 
Zie Hoe toegankelijk is jouw locatie? | Accessibility.nl en Zie: Expert en advies in 
toegankelijkheid | Accessibility
Voorbeelden: (in uitvoering) Accessibility werkt samen met de gemeente 
Amsterdam en Cliëntenbelang bij het uitvoeren van een audit voor een 
toegankelijkheidsverklaring en in een samenwerking om het Oosterdok toegankelijker 
te maken.
 
6. Visio 
Zicht op Toegankelijkheid is onderdeel van Visio en richt zich op de fysieke 
toegankelijkheid van de binnen- en buitenruimte. Onze expertise is gelegen in 
de visuele aspecten van toegankelijkheid. (Dat wil zeggen toegankelijkheid voor 
mensen die blind of slechtziend zijn) We streven naar een optimale bereikbaarheid en 
bruikbaarheid van de binnen- en buitenruimtes bij nieuwbouw, verbouw of herinrichting 
voor alle gebruikers. 
Zie Zicht op Toegankelijkheid (visio.org)
 
Voorbeelden: Niet bekend of er voorbeleden zijn van toetsing van visuele 
toegankelijkheid binnen de gemeente Amsterdam. 
 



7. PlanPlan: Toetsen op toegankelijkheid voor doven en slechthorenden 
Naast individuele werkplekoplossingen voor doven en slechthorenden, biedt PlanPlan 
oplossingen voor toegankelijkheid en inclusie. Deze oplossingen zijn geschikt voor zowel 
de toegankelijkheid van openbare dienstverlenende instanties als de inclusie van 
slechthorende of dove medewerker(s). 
Zie Adviesbureau PlanPlan - Toegankelijkheid en inclusie voor slechthorenden 
(planplanadvies.nl) 
Voorbeelden: de audio vergaderruimtes op de Stopera en Stadstimmertuin zijn 
ingericht op basis van het advies van dit bureau 
 
NB. Voor digitale toegankelijkheid zie Digitale toegankelijkheid - Startpagina - Tamtam 
(amsterdam.nl) 
 


