From: "51.2e " <[EhiEs @rmc-nederland.nl>

Sent: Mon, 17 Jul 2023 09:31:12 +0100

To: 5120 " <5120 @amsterdam.nl>
Cc: "512¢e "<512e  @amsterdam.nl>
Subject: RE: Eigen bijdrage - knip

Morgen 512e
Er lopen mogelijk een aantal dingen door elkaar.

Wij hebben geen extra eigen bijdrage bij klanten in rekening gebracht als er ten gevolge van de knip omgereden moest
worden.

Als er, in zijn algemeenheid, dus niet specifiek veroorzaakt door de knip, reizigers extreem te laat zijn opgehaald dan brengen
wij de eigen bijdrage bij de klant niet in rekening.
Wel brengen wij de eigen bijdrage in mindering op de factuur naar jullie/ de opdrachtgever. Voor rekening RMC dus.

Ik stel voor na afloop van de knip beide afwijkingen financieel in kaart te brengen.

Hoor wel als je vragen hebt,

Met vriendelijke groet,

51,2e

51,2

RMC

T: 0031 (0)10 238 3097
A: vareseweg 21 - 29, 3047 AT Rotterdam
W: rmc-nederland.nl / KvK: 24348845

Van: s12e <512e @amsterdam.nl>
Verzonden: maandag 17 juli 2023 09:52

Aan: 512e <[51.2¢ @rmc-nederland.nl>
CC: 512e <512e @amsterdam.nl>

Onderwerp: Eigen bijdrage - knip
Goedemorgen 512e

Ik heb vernomen dat RMC de eigen bijdrage van gedupeerde klanten als gevolg van de knip aan deze klanten zou hebben
terugbetaald, klopt dat? Zo ja, om welk bedrag gaat dit?

Bij voorbaat dank voor je reactie.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e
51.2e

51.2e



Gemeente Amsterdam

T
-®amsterdam.n|

Amstel 1, 1011 PN Amsterdam
amsterdam.nl




