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Dag allen,

Goed om jullie zo meteen weer te spreken over het voucher programma.

@amsterdam.nl>,

.nl>

Ik heb ons technische plan in de bijlage toegevoegd en onze twee developers zouden graag aansluiten bij de call zometeen. Is dat voor

jullie ook oké?

Wij hebben voor zometeen de volgende onderwerpen voorbereid:
. Project planning (vernieuwd)

. Technische haalbaarheid

Fraudepreventie

. Gesprekb.1, 2, €  en datatoegang

. Reacties eerste reparateurs

. Juridische aspecten

. Extra features: barometer, ophaalservice
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Tot zo!
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Onderwerp: Reparatievouchers Amsterdam

Beste allemaal,

Bedankt voor het overleg op donderdag. Hierbij een korte samenvatting van wat wij besproken hebben:

- De maand oktober wordt elektronica-reparatiemaand waarin de reparatievouchers worden verspreid. Het is van belang om het

platform 15 september volledig werkend en af te hebben.

« Het voorstel is om 8 reparateurs per stadsdeel aan te sluiten. Hierbij gaan het nog hebben over de afweging tussen kwantiteit en

betrouwbaarheid van de reparateurs.

» Vanwege spreiding van de gemeentekrant bewaren we een aantal vouchers. Dit kan bijvoorbeeld door 50 vouchers te maken met

een andere code.

« Jullie zijn opties aan het bekijken voor flyers/posters voor reparateurs, AB-testen op basis van persoonlijkheidskleuren/stadsdelen en

hoe de gemeente wil doorverwijzen naar de website.

Om daar te komen de volgende vervolgstappen:

« Op 8 juli bespreken we of onze developers de vervroegde datum als haalbaar achten. Hierbij spreken we met meerdere partijen om

zo de technische haalbaarheid in te schatten.

« We denken mogeliikheden om te frauderen uit en kijken hoe we dit zo goed mogelijk kunnen tegengaan.
« We hebben met5.1, 2 @ gesproken. Zij wil graag nadenken over evaluatievragen vanuit een wetenschappelijk perspectief, en
vroeg zich af of ze die data dan ook kan krijgen. Wij hebben aangegeven dat dit niet aan ons is, maar dat we dit graag met jullie

bespreken. De exacte vragen stuurt zij ons binnenkort op.
« We zullen 8 juli met jullie bespreken hoe de eerste reparateurs reageren.

» We bekijken de mogelijkheden van een aantal additionele features: de barometer, een ophaalservice en de toegankelijkheid.

Mochten jullie nog vragen of opmerkingen gebaseerd op het bovenstaande hebben, horen wij het graag.

Tot snel!
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