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Terugkoppeling Wonen

lﬂmuggu:‘@mmmme

Betere selectie aan de voorkant van gemotiveerde bewoners, Verwachtingen duidelijker formulerenin de introductie enin de
huurovereerkomst

Ik neer aan dat jullie hiermee reguliere jongeren bedoelen engeen
statushouders wartt daar houdenwe geen selectie voor. Aanbeveling die
riet bij wonen moet liggen maar bij corporaties. Wij selecteren de
studenten niet.

Deze aarbeveling wordt al uitgevoerd. Belangrijk omin
te zetten op selectie. Zou ingericht kunnen wordenvoor
grotere projecten.

Terugkoppeling Eigen Haard

Oneens, de huidige selectieprocessen zjn nu
intensief, een bijdrage aan de community laat zich
juridisch riet afdwingen in een huurovereerkomst
Wel de toevoeging dat statushouders et op hun
motivatie worden geselecteerd, dit credert
ongelijkheid tussen de beworersdoelgroepen. Een
\roegeftijdige kennnismaking met het woonconcept
enburen zou al een flinke stap i de richting van
gelijkheid betekenen Als statushouders echt niet
willery danis hetinieders belang ditniet door te
zetten (al moet hier zeer spaarzaam mee worden
omgegaar).

Terug Rochdale

Deze aanbeveling wordt al uitgevoerd,
woning wordt geadverteerd met een
motiviatiebrief, Bij Spark komt een
selectiecommissie. Aandachtspurtt is dat
hetpast birnen de gemaakte afspraken
(gemengd wooncomplex) en
Huisvestingsverordering,

rerugkoppeling GGD Statushouders

N.v.t. - niet de expertise var de GGD

erugkoppeling Stadgenoot

Voerindividuele selec ke, naast m n e kenrismakingsbij
duidelijker formulerenin de introductie enin de huurovereenkomst

fvatiebri nkomsten met studenten, Verwachtingen

Ik neem aan dat jullie hiermee reguliere jongeren bedoelen engeen
statushouders want daar houdenwe geen selectie voor. Aanbeveling die
niet bij wonen moet liggen maar bij corporaties. Wij selecteren de
studenten niet.

Deze aarbeveling wordt al uitgevoerd

Eens, wel de toevoeging dat dit bij grote complexen
204ls Startblok Elzenhagen e tijdrovend is. Kan wel
indevormvan speeddaten,

Deze aarbeveling wordt al Uitgevoerd
Aandachtspurttis dat het past birmen de
gemaakte afspraken (gemengd
wooncomplex) en
Huisvestingsverordering,

N.v.t. - niet de expertise van de GGD

Streef naar een gelijkwaardiger man-wrouw verhouding van statushouders in de toedeling van woningen

Deze aanbeveling wordt al uitgevoerd.

Dit zou bijdragen aan de emandipatie van
man-vrouw binnen de statushouders,
GGD heefi/zal ditmeenemen tijdens de
voorlichtingen in het AZC.

Biedt statusnouders al inhet aze voorlichting over de hulsvestingsprojectenende bijdrage die daarin ook van henverwacht
wordt,

Deze aanbeveling wordt al uitgevoerd, wat kan Wonen daar nog meer In
betekenen?

MN.v.t. - niet de expertise van de GGD

Mask, voor zover haalbaar, in samenspraak met het COA een selectie van geschikte statushouders voor de
huisvestingsprojecten.

Het s riet haalbaar om een selectie te maken. In principe plaatsen wij
jongeren gewoon i de projecten Wel gaanwij komend jaar kijken of we
kurnenwerken methet'virkje'In et koppelsysteemn van hiet COA, Als
een statushouder dan gekoppeld wordt aan de gemeente Amsterdam
moeter eerst een gesprek over worden gevoerd. Mocht hierit blijken
dat iemand niet past in een huisvestingsproject, kurmen we daar rekering
mee houden, Het gaat echter om zeer beperkte aartallen enwe moeten
dit proces nog optuigen.

GGD zou in opdracht van en met de
insternming van de statushouder een
screering kurinen uitvoeren raar
kwetsbaarheid en de psychische
gesteldheld van de statushouder. Zo
draag e bij aan het voorkomen van een
mismatch tussen de bewoners

Geef commurity builders een adviserende rol geven bij het ‘aannementvan ieuwe bewonersin hun gang.

Voor statushouders is dit niet mogelijk. Wonen moet statushouders in
az¢'sz0 snel mogelijk plaatsen madat zf een verguring hebben
gekregen. Daar is geen ruimte voor een adviserende rol van commurity
builders Ditis wellichtwel mogelik bij reguliere jongeren die een
mativatie moeten toelichten als zij in een germengd project willen wonen,
Dit moet opgenormen worden met corporaties,

Deze aarbeveling wordt al uitgevoerd

Eens, metde toevoeging dat dit ook gangmakers

kunnen zijn

Deze aarbeveling wordt uitgevoerd
Gatniet alleen om community builders,
kanook een commissie van andere
bewoners zijn

N.v.t. - niet de expertise van de GGD

Exira aanbeveling de Alllantie: Ortwikkel Bimen
\Woningnet een functioralitelt die het mogelijk maakt om
debijzorderewerving en selectie van deze doelgroep te
realiseren

Extrabenoemd aandachitspurt: gezinsutbreiding bij
bewaoners binnen projecten

Terugkoppeling WP| Maatwerkaanpak

Interculturele communicatie: Faciliteer { organiseer workshopsftrainingen interculturele communicatie (door deskundigen)
voor alle bewoners van de huisvestingslocaties, en organiseer dit terugkerend gezien de doorstroom van bewoners op
huisvestingslocaties,

Terugkoppeling stadsdelen

GGD Statushoutders

Vanuit de mastwerkaanpak hebbenwe dergelijke trairingen al gervime
1jd gegeven maar dan juist aan de professionalsicommurity builders. Ik
sta er zeker voor open om samen met de stadsdelen en het stedelijk
cosrdinatieteam te kijken of we vanuit de maatwerkaanpak hierin ets
kurnen faciliteren Wellicht is het eenidee om via teams dit wat verder te
verkennen met de betrokken partners?

Goed om ditjaarlijks terugkerend te bespreken tussen
stadsdelen en mastwerkaanpak. Stadsdelen kunnen hun
netwerk benaderen met de vraag of er nog behoefte is
aantrairingen en maatwerkaanpak kan in aansiuiting
daarop, voorzienin de behoefte (zolang de
maatwerkaanpak nog bestaat tenminste),

GGD zou hiervoor passende
voorlichtingenfworkshops (door bijvoorbeeld
peereducators) kurnen orgariseren.

De Alliantie

Rochdale

T Eigen Haard

DeKey

Zorg voor extra commurity builders op de grotere gemengde huisvestingsprojecten en organiseer evaluatiemomerten met
de bewoners,

Bespreekpurtt voor stadsdelen, corporaties en begeleidende orgarisaties
(zoals Academie van de Stad). Extrainzet van community builders kost
extrageld, Kurmenywillen stadsdelen & corporaties dat budget
vrijmaken? Mogelijk is deze aanbeveling niet haalbaar,

Deze aarbeveling wordt al uitgevoerd,

Eens, deze aanbeveling kan worden uitgevoerd of
wordt al uitgevoerd

Deze aarbeveling wordt al Uitgevoerd
8] spark woren zes CBs op 240
woningen. Deze waren in de startfase erg
druk, overvraagd. Wellicht optie omin
hetbeginmet meer te beginnen, en af te
schalen

Blijf investeren incoaching en externe ondersteuring van de commurity builders. Erligt een grotewaarde in een actieve
betrokken professionele partj die de community builders ondersteunt gedurende de gehele looptijd van de gemengde
huisvestingsprojecter.

Bespreekpunt voor stadsdelen, corporaties en begeleidende orgarisaties
(zoals Academie vande Stad). Ook samen naderken over de vraag welke
huisvestingsprojecten duurzame ondersteuning vragen en bij welke
projecten de ondersteuning na een afgebakende kan periode worden
afgebouwd? Duurzame inzet van commurity builders met ondersteuning
van eenbegeleidendeorgarisatie kost geld. Kurnen stadsdelen/
corporaties het noodzakelijk budget duurzaam viijmaken (hoe dit borgen|
wanneer de incidentele riddelen in de aampak statushouders per
2023}2023 riet meer beschikbaar Zjn? Mogelijk is deze aarbeveling niet
haalbaar

Deze aarbeveling zou kurnenworden uitgevoerd.
Kemnisdeling tussen deverschillende projecten s
werselijk

Eens, deze aanbeveling kanworden uitgevoerd of
wordt al uitgevoerd, met de toevoeging: irvesteer
ookin de commurity van professiorals zodat zi
goed op elkaar ingespeeld raken

Goede aanbeveling, met name omdat de
samenstelling van de cb's wisselt. De
Uitvoering hiervan igt niet bij de
corporaties maar bij Dienst Wonen of
AVDS,

Activiteltery Orgariseer activiteiten op kleinere schaal op basis van gedeelde interesses en blijf statushouders aarmoedigen
om zelf activiteiter te orgariseren. Geef statushouders een grotere rol geven bij organiseren van activiteiten.

tussen stadsdelen, corporaties en begeleiderde
organisaties. Dit is vooral investeren in een merttaliteitsverandering bij de
community builders om statushouders meer gelijkwaardig te betrekken
bij de organisatie van activiteiten, Wellicht kunnen we ditjaar een
stedelijke bijeerkomst of workshops voormet community builders
organiseren om oa dit purt te besprekenjnader it te werken.

Deze aarbeveling wordt al vitgevoerd

Eens, deze aanbeveling kanworden uitgevoerd of
wordt al uitgevoerd

Goede aanbeveling. Goed omin de
orgarisatie verschillende voertalen
vertegenwoordigd te laten zijn. Bij
Oldskool werd een statushouder
toegevoegd aan het activiteitertear, dat
werkte goed.

Bridaing enbording: Geef inde organisatie van activiteiten aandacht aan gelijkgesterndheid onder de bewoners en sla op
die marier de brug naar elkaar in plaats van alleen of teveel te focussen op diversiteit enverschil,

| Bespreekpurt tussen stadsdelen en begeleidende organisaties, Dit vraagt
vooral hetinvesteren in een andere houding in het organiserenvan
activiteiteiten, Wellicht kunmen we dit jaar een stedelijke bijeerkomst of
workshops voor/met community builders organiseren om oa dit purtt te
bespreken/nader uit te werken

Eens, deze aanbeveling kan worden uitgevoerd of

Deze aarbeveling wordt al uitgevoerd

wordt al uitgevoerd

Eens metdeze aanbeveling




Kenrismaking bewoners: organiseer een kemnismakingsactiviteit per gang voor nieuwe bewoners en blijf dit herhalen bij
|atere instroom.

tussen stadsdelen en begeleidende organisaties. Wellicht
kurnenwe dit]aar een stedelijke bijeenkomst met community builders
orgariseren om oa dit purt te besprekenjnader it te werken.

Deze aarbeveling wordt al uitgevoerd,

Eens, deze aanbeveling kan worden uitgevoerd of
wordt al Uitgevoerd, met de toevoeging:en geef
huidige enrieuwe beworers hier zelf een
verantwoordeljkheid in

Mee eens, verantwoordelijkheid van de
community buildersom dat te regelen
We vragen aannieuwe bewoners
‘toesternming om gegevens te delen met
CB, die dat dan oppakken

Commuricatie tussen bewoners Mask itwisseling mogelik tussenverschillende gemengde huisvestingsprojecten en
orgariseer evaluatiemomertten per locatie / gang over behoefte aan contactromenten en activiteiten,

Bespreekpurt tussen stadsdelen, corporaties en begeleidende
organisaties. Wellicht kurmenwe dit jaar een stedelijke bijeenkomst met
community builders orgariseren waarin uitwisseling van ervaringen
tussen community builders onderling certraal staat

Deze aarbeveling kan uitgevoerd worden - zie ook
tweede aanbeveling bi] dit thema

Eens, deze aanbeveling kan worden uitgevoerd of
wordt al uitgevoerd, met de toevoeging dat hier al
verschillende gremiavoor @jn, waaronder de
Leergang Gemengd Wonen.

Uitwisseling prima, maar
verantwoordeijkheid van CB/AVDS om
datte bepalen Geen doel op zich. Aan
de voorkant goed om te inspireren en
ideeén te geven hoe hiermee om te gaan,
maar niet aan ons. We zetten AVDS
duidelijk inde lead, met aanspreekpurt
metwie we regelmatig klankborden en
monitoren,

Aanbeveling

Terugkoppeling HBG

Terugkoppeling stadsdelen

Terugkoppeling de Alliantie

Terugkoppeling Eigen Haard

T ing Rochdale

DeKey

Procesvan redlisatie: Betrek betrokkenen (bewoners, omwonender, sociaal beheer) al in de planfase van gemengde
huisvestingsprojecten, beschrijf de sociale componert helder, zorg voor eenvisie op zelfbeheer, orgariseer experimertieer
enregelruimte, Maak gebruik van reeds opgedane ervaringen in eerdere gemengde huisvestingsprojecten,

HBG: Wordt al invulling aan gegeven vanuit de projectteams. Erwordt
een planvan aanpak Sociaal gemaakt door dewerkgroep sodiaal van het
project waarin o.a omgeving, beheermodel &community, toewijzing,
maatschappelijk programm, zorg &welzijn enplanring zijn vitgewerkt

Ik zie met name eenrol voor projectortwikkeling van de
gerneentte orm erop toe te zien dat betrokkenen
(bewarners, omwanenden, sociaal beheer) al in de
planfase vangemeng de huisvestingsprojecten worden
betrokkery dat de sodiale componert helder wordt
beschreven (kurmen de stadsdelen doer), dat er eenvisie|
op zelfbeheer wordt ontwikkeld (rol corporaties) en dat
erexperimentteer en regelruimte wordt georganiseerd.

Inde planfase ljkt ors te vroeg (ook oppassen met zo
wroeg in het proces werven i.v.m., Uitval ente oud
worden van de huurders).

Eens - deze aanbeveling kanworden
uitgevoerd.

Deze aanbeveling wordt al deels
uitgevoerd. Logisch, moetenwe blijven
doen. Betrokkenen zijn altijd goed
betrokken. Als bepaalde kaders duidelijk
Zijn ontstaat er ook
experimerteerruimte. Die ruimte moet
ook vooraf metpartners afgesternd
worden, Gemeertie kan hier een ol in
spelen door te faclliterenin de kaders
voor de experimertteer- enregelruimte.

Moritoring en borging: wees specifiek in de formulering van de sodiale doelen en formuleer deze kleiner en preciezer in
project- en beheerplannen en neem op hoe je bereik ervan gaat moritoren.

HBG: Monitoring en borgen opnemen in Plan van aarpak Sociaal
Corporatie en CAV?: Uitvoeren moritoring en evaluaties.

Gezamenlijk aandachtpunt voor stadsdelen
(gebiedsteams en gebiedspool) en corporaties bij de
ontwikkeling van plannent.bv. rieuwe
huisvestingsprojecten.

Deze aanbeveling kan vitgevoerd worden,

Eens - deze aanbeveling kanworden
uitgevoerd, met de toevoeging dat dit
een beperktaarttal KPI's moeten zijn
waarvanvooraf duidelijk s dat deze ook
werkelijk kurmen morden gemonitord

KanTnderdaad nog een stuk beter,
Doelen djn alleenrichting Avds
gecornmuniceerd, maar wordt niet op
gemonitord. Waar wil je precies op
mornitorer? Sociale conttacten, uitval,
overlast, doorstroming? Hier kurmenwe
gezamenlijk een betere lijnvoor
opstellen. Wanneer ben je tevreden?
Meer kader vanuit de gemeente is hierin
gewerist.

Streef bij voorkeur naar realisatie van met name kleinere gemengde huisvestingsprojecten (< 150 bewoners),

G&Q: Inwventarisatie en aanwijzen vanlocaties , HBG: onderzoekt en
onttwikkelt de locaties in opdracht van G&O. De realisatie van projecten
met een ormvang <asowoningen zijn relatief kostbaar, Kieinere
huisvestingsprojecten realiseren betekertt voor het behalenvan de
tackstelling dat er meer locaties ontwikkeld moetenworden. Geschikte
locaties zijnin de stad schaars.

Ditis een opgave voor projectontwikkeling. Hierop
hebben stadsdelen geen invioed

Deze aanbeveling kan vitgevoerd worden,

Eens - deze aanbeveling kanworden
uitgevoerd, et de toevoeging dat uit
onderzoek blijkt dat bij max 150
beworers de kans regel is dat iedereen
alle burenkent:

Deze aanbeveling wordt al uitgevoerd
15015 al best groot. Eens om op Kleinere
projecten te focussen. B Oldskool
huisvesten we 36 mensen. Dat werkt
goed

Zorg bij grotere complexen voor gescheiden kleinere eerheden met een elgen identiteit / community gevoel,
organisatiestructuur envoldoende kleinschalige gezamenlijke ruimtes,

Corporatie: aandachtspurt bij de uitwerking van het bouwplan. De
mogelijkheden hiervoor zjn afhankeljk van de locatie. Vaak worden de
ruimtelijke mogelijkheden voor dewooncomplexen beperkt door milieu-
techrische aspecten (geluid, kabelsaleidingene.d.). Inde
wooncomplexen kanwel kleinschalige gezamerlijke ruimtes worden
ingepast, Dit gaat wel ten koste van het aanital te verhuren woonurits.

Ditis een opgave voor corporaties insamenspraak met
community builders. Hierop hebben stadsdelen
weirig/geeninvloed

Deze aanbeveling kan vitgevoerd worden,

Eens - deze aanbeveling kanworden
uitgevoerd, met de toevoeging dat de
bouw van de community op het kleinste
schaalriveau start en dat s de gang.

Deze aanbevallng wordt ol UTtgevoerd
Bij Spark hebbenwe slechts 1 ruimte
voor 240 mensen, Bij Spark o op 36, Toch
is er nog nooit een conflict of
beheerprobleem geweest, dus de vraag
iswat jewil bereiken, Extra ruimtes kan
goed zijn maar kost ook extra beheer.
Gemeenschappelijke ruimtes kunen
bijdragen aan sodiale cohesiezicht op
bewoners. Jemoet er een goed planen
een doel bi] hebben, wat e samen met
partriers uitwerkt,

Meer dan 5075 bewoners: verdeling 66-33% of 75-25% Nederlandse huurders / statushouders. Tot 50-75 bewoners: verdeling
50-50% Nederlandse huurders/ statushouders

\Wonen: besluit over % mening statushoudersenjongeren, Vooralsnog is
het utgangspurtt een mix van 50/50, iedere statushouder een NL
buurman. HBG voert uit. Door het % statushouders in eenwooncomplex
te verlagen zullen er nog grotere aantallen woningen ontwikkeld moeten
worden om te voldoen aan de taskstelling. Politiek gevoelig

Ditis een opgave voor projectoritwikkeling en'Woren.
Hierop hebben stadsdelen geeninvloed

Deze aanbeveling zou uitgevoerd kurmenworden, als
er andere afspraken met de gemeente gemaakt
kurnenworden hierover.

Eers - deze aanbeveling ka worden
uitgevoerd, met de toevoeging dat ook
gekozen kanwordenvoor een
‘groeimodel ' waarbij vanuit eenklein
aandeel statushouders wordt
toegegroeid naar een hoger aandeel
(max 50-50)

Wi kermnen alleen so/s0 verdeling; bij
grotere complexen zien we veel
statushouders op activiteiten afkormen
66/33 verdeling (meer nederlanders) zou
leiden tot betere menging bij activiteiten.

Geefvoorkeur aan huisvestingsprojecten waarbij eenwi

rking met de omgeving mogelijk is

G&O: inventarisatie en aamwi zen locaties. De beschikbare mieuwlocaties
zijn zeer schaars en zijnvooral nog te vinden aan de (rafel)randen van de
stad. Dit zjjn vaak geisoleerde plekken

Ditis een opgave voor projectontwikkeling en'Woner
Hierop hebben stadsdelen geeninvloed

De uitvoerbaarheld ligt aanwat er precies bedoeld
wordt met wisselwerking en tussen wie: met
wrijwilligers of met betrokken buurtbewoners?

Eens metdeze aanbeveling

Deze aanbeveling wordt al uitgevoerd
Sparklag erg geisoleerd. Ditleidde tot
orweiligheid voor bewoners maar ook
sodiale isolatie omdat de afstand naar het]
normale leven te ver was. Het doel s dat
bewoners gebruik maken van bestaande
sodale omgevingen

Faciliteer, vanuit gemeente enworingbouwcorporaties bij de bestaande alsook detoekomstige gemengde
huisvestingsprojecten van meer dan 30 bewoners het sociaal beheer. Ondersteun het sociaal beheer door middel van
coaching, trainingen irterculturele vaardigheden, een activiteiterbudget en externe ondersteuning

SCAV?: Middelen regelen voor extra inzet vanuit de stadsdelenvoor het
matschappelijk programma? HBG: Plan van aanpak Sociaal opstellen,
ind. evert. extra inzet sociaal. In prircipe worden de activiteiter uit het
sodaal programma door corporatie en bestaande zorg&welzjnaanbod
betaald. Als er extra middelen nodig zijn zal het stadsdeel deze middelen
moeten aarvragen. Vraag is waaruit deze extra kosten Uit gedekt
worden. De middelenvanuit de projecten HBG zijn riet besternd voor
sodale activiteiten. In 2016 (?)is vanuit HAS eenmalig op basis van een
offerte van de stadsdeel sociaal budget beschikbaar gesteld voor extra
sodale inzet bij de nieuwbouwprojecten Ditwas eenmalig, omdat G&O
mid delen niet bestemnd zijn voor soclale activiteiten Daarnaast had niet
ieder stadsdeel gebruik gemaakt van het budget enwas orduldeljkwat
de inzet van extramiddelen heeft opgeleverd voor de projecten

Ditis een opgave voor de maatwerkaarpak (trainingen
interculturele vaardigheden), en de stadsdelen (een
adtiviteitenbudget gefinanderd varuitincideriteel
stadsdelenbudget statushouders enfof buurtbudget en
exterre ondersteuring / coaching van commurity
builders (inhuur vanuit inciderteel stadsdelerbudget)
Voor de irhuur van externe ondersteuning en
activiteitenbudget is wel budget noodzakelijk. Het
incidenteel budget statushouders neemt af, In 2021 is er
nog eenbepertkt budget beschikbaar, In 2022 resteert
alleen nog een bescheiden budget voor de rieuw op te

Vanuit het sociaal beheer vanuit de woringcorporatie
zienwij eenbeperkte rol. Toetichting: Wat wordt met
sociaal beheer bedoeld? Sociaal beheer als afdeling
van de woco of sociaal beheer vanuit bewoners onder
etkaar? Wat zjn de aandachtspunten varuit sociate
partjen die nu contact hebben (denk ook aan
informeren over doorstroming na 5 jaat),

starten hui: ingsprojecten. Maatwerkaarpak wordt
o0k afgebouwd. Mogelik s deze aanbeveling vanaf 2022
niet meer uitvoerbaar.

valten ook onder de buurtteams >
buurtteams coachen? Watvoor begeteiding komt er
vanut de Gemeente?

Eens metdeze aanbeveling.

Mee eens, doenwe ook en dat werkt ook
goed

Geefsodaal beheer op de huisvestingsprojecten, binnen kaders, vertrouwer, verantwoordelijkheid en ruimte om hun
werkzaamheden zelfvorm te geven

Corporatie: Voorbereiden en uitvoeren sociaal beheer van het
wooncomplex. HBG: Opstellen plan van aanpak Sociaal, waarin deze
aarbeveling een plek kankrijgen

Ditgebeurtal. Ik derk datwein sommige stadsdelen
nog wel kurnen investeren in meer samenspel tussen
stadsdeel, corporaties, WPI, ondersteurende
organisaties en commurity builders

Zoalshierboven aangegeven, het concept sociaal
beheer behoeft nadere toelichting om de ol van een
woringcorporatie hierin te kurnen zien,

Eens - met de uitdrukkelijke toevoeging
dathet hier de professionele sociaal
beheerders betreft, niet de
zelfbeherende bewoners, Zeker inde
opstartfase is het belangrijk dat er een
helder kader ligt om een stevige basis

voor de commurity te creéren.

Deze aanbeveling wordt al uitgevoerd
Erg belangrijk. Een community moet
zichzelfkunnen sturen omdat vooraf riet
duidelijk iswat er gevraagd wordt
Fadliteer samerwerking en geef ruimte
om orwoorziere uitdagingen aan te

gaan,




Functie van gangmakers in Riekerhaven verleggen van een toezichthoudende functie naar een functie die meer inzet op het
bevorderenvan sociale cohesie, Boetesysteem afschaffen. Bewoners meer aarmoedigen tot het gebruik van de gezamerlijke]
ruimtes. Ontmoeting draagt bij aan de ontwikkeling van betrokkenheid.

Corporatie: Aandachtspunt voor de corporatiesir et social beheer van

hetwooncomplex

Ditis een opgave voor de corporaties, die commurnity
builders op somrmige huisvestingsprojecten teveel
inzetten ds handhavers

Deze aanbeveling is uitvoerbaar.

Eens metdeze aanbeveling

Deze aanbeveling wordt al Ultgevoerd
Adtief betrokken bewoners moeten geen
toezichthoudende rol krijgen. Focus van
bewonesr moet gaan over leuke,
positieve dingen. Boetesysteern bij
voorkeur niet, er zijn ook andere
manieren om te handhaven. Geen rol
voor bewoners

Schuldenproblematiek - WPI Armo

Aanbeveling

Corporaties fbeheerorganisaties informeren over en stimuleren om aan te sluiten bij de Vroeg Erop Af aanpak van de MaDi's,
om schuldenproblematiek ook onder bewoners van huisvestingsprojecten vroegtijdig te signaleren en verdere escalatie van
schuld enproblematiek te voorkomen.

Terugkoppeling WPI - Armoedel

\Wij hebben al vele jaren een samerwerking met de Amsterdamse
corporaties als het gaat om Vroegsignalering; Vioeg Eropafal meer dan
10jaar en sinds 2016 Geregelde betaling voor huurders meteen PW
Uitkering. Ook is Socius Worien (hulsvester van statushouders en
studenten in oost en Nieuw West) al geruime tijd convenantpartner.

el is het een goed punt datwe deze samenwerking ook willen aangaan
met andere verhuurders dan corporaties, Met de gewijzigde Wgs per 1
januari 2021 waarin* crediteuren’ van vaste laste lasten (particuliere
verhuurders, andere ziektekosterverzekeraars dan die waar we al een
corwenart mee hebben, etc) in principe verplicht zijn gewarden om
achterstanden in een vroeg stadium bij de gemeente te melden, Daar zijn
we momenteel ook eeninfrastructuur voor aan het inrichten (er komt oa
eenwebsite waar verhuurders huurders met beginnende achterstanden
aankunnen melden) en mijn collega’ 5.1 .2.e  enik zijninmiddels
in gesprek met diverse particuliere verhuurders om de samerwerking
vorm te geven

Ook met de verhuurders van de by de huisvestingsprojecten zouden we

Toevoeging door De Alllartie aan deze
aarbevelinger: Een duidelijke ofspraok met Dienst
Wonen over toewijzing binnen de verschillende
projecten.

Met het oog op de psychische kwetsbaarheid van statushouders enwachtlijsten in de zorg, dienen zorgprofessionals binnen
de toekomstige buurtteams de komende jareninieder geval fysiek zichtbaar te blijven op de gemengde
huisvestingsprojecten. Zij nemen daar een zichtbare verartwoordelijkheid in de zorg- en overlast wagen / kwesties zodat het
sociaal beheer/ de commurity builders zich kunnenrichten op het creéren van socale cohesie (en niet op zorg-en
overlastvragen).

Het zou mooi zijn als zorgprofessionals op locatie zichtbaar blijven Het
is voor de buurtteams van belang dat ze bekend zijn met én bij de
huisvestingslocatie eninderdaad snel kunnen schakelen naar
zorgpartniers en met het meldpurtt zorg enwoonoverlast.

| Terughonpeling Zorg

Debrugfunctionarisis er inieder geval nog in 2021/2022
met daarbij ook de taak zichtbaar te zijn op locatie. De
buurtteams werken ook outreachend daar waar vragen
zijn, en daarover kurmen afspraken gemaakt worden
\VWN is de part] die de eerste 2 ¥4 ]aar statushouders
begeleidt. Overlast zaken moeten in samenwerking (oa
et meldpurtt) besproken en aangepakt worden

Terugkoppeling GED Statushouders

Goed idee, wel is het belangrijk dat de
zorgprofessionals voldoende kenrisvan
cwltuursensiviteit hebben om de aansluiting met de
doelgroep te kurnenvinden Investeer in
interculturele zorgverleners (en POHers) om
laagdrempelig zorg vanuit b.v huisartsen te kurnen
bieden,

Optimaliseer de samerwerking van professionals en de nazorg naar bewoners, bij geweldsincdidenten op
huisvestingslocaties. Behoud daarin als gemeente een codrdinerende ol

Deze aanbeveling wordt al Uitgevoerd. Er Is een werkwijze b indderten
afgesproken met de huisvestingslocaties en partrers. Uitgangspunt is dat
bij complexe problematiek het meldpunt zorg enwoonoverlast de regie
heeft, Bij ernstige incidentenis de veiligheldscoordinator betrokken.
Aandachtspunt blijft dat er snel gemeld wordt door partijen en de
werkwijze ook gevolgd wordt.

Zie hiernaast, Vanbelang is elkaar te betrekken ente
informeren voor optimale samerwerking eninzet juiste
expertise

Hier zou Meldpunt Zorg enWoonoverlast en GGD
Vangnet een belangrijke rol kunnen spelen Team
statushouders van de GGD zou nazorg/screening aan
de slachtoffers (statushouders) kunnen bieden

Laat deinzetvan de professionele partijen en de gemeente riet na een paar jaar afzwakken maar bljf investerenin adequate
samerwerking op de gemengde huisvestingsprojecten

Eens, deze aanbeveling wordt ook al Ulgevoerd. ATgesproken s om op

de grote huisvestingslocaties mirimaal 4 keer per jaar bij elkaar te komen

met gemeente, politie en corporatie, met als doel de lijnenkort te
houden en elkaar snel te kunnen vinden bij inciderten.

Terugkoppeling gevraagd aan veiligheldscodrdinator

Terugkoppeling gevraagd aan veiligheldscotrdinator

Bljf werken aan eenveilige woonomgeving, met duidelijke regels, sancties, routes voor het melden van misstanden en een
goede samenwerking met de wijkagertt

Deze aanbeveling ligt in het verlengde van de aanbeveling hierboven en
valt ook onder de afspraak om op de grote huisvestingslocaties minimaal
vier keer per jaar samen te kornen met gemeertte, politie en corporatie
om elkaar snel te kunnenvinden bi] inciderten. Dits meer een
aandachtspunt enverantwoordelijkheid van de corporaties. Duidelijke
regels énhandhaving daarvan is essertieel bij naleving daarvan
Daarnaast antwoord zoals hierboven,

Terugkoppeling gevraagd aan veiligheidscodrdinator

Terugkoppeling gevraagd aan veiligheidscosrdinator

Organiseer meer aandacht voor (na-)zorg bi] overlast- enfof geweldsinddenten voor de omwonenden en de betrokken
commurity builders

Deze aanbeveling wordt al uitgevoerd. In de afsprakenwerkwijze bij
inddenten op huisvestingslocaties zijn er duidelijke afspraken gemaakt
dat na eenincident nazorg wordt georganiseerd voor hetslachtoffer en
de bewoners (indien daar behoefte aanis),

Terugkoppeling gevraagd aan veiligheidscoérdinator

Hier zou Meldpurtt Zorg enWoonoverlast en GGD
Vangnet een belangrijke rol kunnen spelen, Team
statushouders van de GGD zou nazorg/screening aan
de slachtoffers (statushouders) kunnen bieden

Algemene opmerking bij deze veiligheid is hier meer een onderwerp dan dat iets er belegd kan worden. Het raakt

vaak meerdere partners. Knelpunten die bi incidenten an het licht komen worden momenteel gei Fen groot

knelpunt is de van en de bereidheid zorg te accepteren,

Zorg

Aanbeveling Terugkoppeling Zorg Terugkoppeling GGD Statushouders

Lobbyvoor het reduceren van wachtlijsten in de GGZ zorg zodat statushouders met psychische trauma's tjdige en passende
hulp kurnen onttvangen zodat overlast gevend gedrag van g op hui
mogelijk (deels) kanwordenvoorkomen

raumatiseerde statushouder ingsprojecten

Dit punt is wel twee keer ingebracht op hoog niveau, met wethouders en

gz, en ook bij de zorgverzekering die gaat over (financiert)
over ggz. Afgelopen jaar waren er wachtlijsten en tekorten aan ggz hulp
gespecialiseerd in mersen met andere taal-f achtergrond, Dat is dus op
hoogste niveau aangekaart,

GGD heeft gesprekken met de zorgverzekeraars voor
0.8 investering in cultuursensitieve behandeling.




