SIG-2748367

o

Melding

Toelichting
Overlast
Stadsdeel
Adres

Gemeld op
Hoofdcategorie
Subcategorie
Urgentie

Bron

Geprint door -@amsterdam.nl

dinsdag, 19 augustus 2025 12:06

: Mevrouw heeft overlast van het kwakoe festival.
1 18-07-2025 21:01

: Zuidoost

Amsterdam

0

: Overlast Bedrijven en Horeca
: Geluidsoverlast muziek
: Normal

: Telefoon — ASC



Extra eigenschappen

Eerder overlast : Ja, het gebeurt vaker

Overlast momenten : vrijdagavond t/m zondagavond

Soort bedrijf : Evenement, zoals een festival, feest of markt
Mogelijke veroorzaker : kwakku

Adres overlast
Geinformeerd door organisator : Ja, ik heb een brief gekregen van de organisatie

Melder
E-mail :5.1, 2, € @gmail.com
Telefoonnummer 51,2, e

Verklaring contactgegevens delen : Toegestaan

Foto's




Geschiedenis

Gewijzigd op 04-08-2025 om
13:46:27 door
SI2Re s @amsterdam.nl

Gewijzigd op 19-07-2025 om
17:45:21 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 19-07-2025 om
17:45:21 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 19-07-2025 om
17:45:21 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 18-07-2025 om
23:54:34 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 18-07-2025 om
23:54:33 door
BZi€5) amsterdam.nl

Gewijzigd op 18-07-2025 om
21:00:36 door Signalen
systeem

Gewijzigd op 18-07-2025 om
21:00:36 door
Sl 2y e @amsterdam.nl

Notitie toegevoegd:
~ gemaild"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij ontvangen van feedback is verzonden aan de
melder."

Status gewijzigd naar: Verzoek tot heropenen
"De melder is niet tevreden blijkt uit feedback. Zo nodig heropenen.”

Feedback van melder ontvangen

"Nee, de melder is ontevreden Waarom: Het probleem bilijft zo
terugkomen, De gemeente kan iets doen maar heeft dat niet gedaan
Toelichting: Voor 21.00 uur heb ik gebeld Rond 22.30 is het geluid
gemeten. Toen was het inderdaad minder. Veel minder! Wat betekent dat
tijdens mijn melding de geluidsnorm wel overschreden was. Daarnaast
cijffertjes zijn in deze context leeg. Het gaat er om dat wij 4 weekenden
lang de godganse dag omringd zijn door muziek, geschreeuw, bassen
voelen. Daarnaast het feit dat bij. 2 maanden lang de helft van het Nelson
Mandela park is afgesloten. Dat dit voor vele meer reistijd betekent. We
ook in het park niet meer rustig met een boek kunnen zitten. Wat op onze
balkons en tuinen ook niet meer kan. Dat deze geluidsoverlast ook
uitnodigt tot particulier geluidsoverlast. Want tja, wat je voorleeft wordt
nagedaan. En daarnaast ook de andere herrie zoals Hellskitchen, Getikt in
de Arena. Het is duidelijk. Mijn melding verdwijnt in de digitale vuilnisbak.
Overigens: dat 06 nr van Kwaku: die lui nemen de telefoon niet op. Op
een tekstbericht reageren ze ook niet. Toestemming contact opnemen: Ja"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Hartelijk dank van uw bericht. Het muziek geluid op de gevel bij Hoogoord
is door een toezichthouder opgemeten. De toezichthouder heeft
telefonisch met u daarover gesproken. De norm van muziekgeluid op de
dichtbijzijnde gevel op een gevoelig gebouw is vastgesteld op 85 dB(C).
Op de gevel van de flat Hoogoord is een geluidniveau van 74 dB(C)
gemeten. De toezichthouders heeft geen overschrijding van de
geluidsnormen geconstateerd. Ervaart u nog overlast? Meldt overlast op
de gebruikelijke wijze aan de gemeente Amsterdam. Wij gaan ervanuit u
met vertrouwen te hebben geinformeerd."

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de
melder."

Type gewijzigd naar: Melding



Gewijzigd op 18-07-2025 om
21:00:36 door
Sil2re@amsterdam.nl

Gewijzigd op 18-07-2025 om
21:00:36 door
Sil2re@amsterdam.nl

Gewijzigd op 18-07-2025 om
21:00:36 door
Si2re@amsterdam.nl

Gewijzigd op 18-07-2025 om
21:00:36 door
Sil2re@amsterdam.nl

Gewijzigd op 18-07-2025 om
21:00:36 door
Si2 e @amsterdam.nl

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Categorie gewijzigd naar: Geluidsoverlast muziek

Servicebelofte:

"Wij controleren horeca, bedrijven en evenementen regelmatig. Maar we
kunnen helaas niet overal naar toe gaan. Wij gaan vooral naar bedrijven
en evenementen die vaak overlast veroorzaken of waarvan veel mensen
last hebben. Dankzij meldingen en andere informatie kunnen wij bepalen
welke dat zijn. Op die manier kunnen we zoveel mogelijk overlast
verminderen. Wij gaan kijken of dit bedrijf of dit evenement vaak overlast
geeft. Of dat veel mensen er last van hebben. Als dat zo is, gaan wij er
snel naar toe. Als we er niet direct naar toe gaan, is uw melding toch
belangrijk: u helpt ons te weten waar overlast is. We hebben die informatie
nodig om te kunnen bepalen welke bedrijven en evenementen regelmatig
gecontroleerd moeten worden. Wij nemen binnen 7 dagen contact met u

op."

Status gewijzigd naar: Gemeld

Locatie gewijzigd naar:

"Stadsdeel: Zuidoost5.1, 2, € msterdam"”





