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Spoedvaordracht voor de College vergadering van o5 november 2024

Portefeuille Personeel en Organisatie (37)
Agendapunt F2

Tekst van openbare  Onderwerp
besluiten wordt

e . . o
gepubliceer Instemmen met de vernieuwde Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2024-2028 en de

Uitvoeringsagenda.Inclusie.en.Diversiteit-2024-2028.en.kennisnemen.van.bijbehorende bijlagen

Het college van burgemeester en wethouders besluit

1. In te stemmen met de Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2024-2028 (bijlage 13, geheim),
waarin is aangegeven hoe de bestuursopdracht voortgezet wordt en daarbij;

2. Kennis te nemen van de andere bijlagen bij de Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2024 —
2028:

e Eindrapportage Inclusie en Diversiteit 2020 — 2023 (bijlage 2, geheim)
e Uitgangspunten inclusieve taal (bijlage 3, geheim)
e Rapport IZI Solutions (bijlage 4, geheim)
e Rapport Clavis Consulting (bijlage 5)
e (CBSrapportage (bijlage 6a en 6b, geheim)
e Rapportage over meldingen en maatregelen (bijlage 7, geheim).
3. In te stemmen met de raadsbrief (bijlage 8, geheim) waarin de raad wordt geinformeerd over de

Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2024-2028, de Uitvoeringsagenda Inclusie en Diversiteit
2024-2028 en de bijbehorende bijlagen.

4. In te stemmen met het versturen van de raadsbrief naar de gemeenteraad per Dagmail op 7
november 2024, en het ter kennisname agenderen voor de raadscommissie Financién, Kunst en
Diversiteit (FKD) van 5 december 2024, met bijgaande commissievoordracht (bijlage 9, geheim).

5. In te stemmen met geheimhouding voor deze voordracht en alle bijlagen, met uitzondering van
bijlage 4 (Rapport Clavis Consulting), op grond van artikel 87 Gemeentewet, en de Wet open
overheid, Artikel 5.1, tweede lid onder i.

Reden spoed

¢ De bestuursopdracht en de uitvoeringsagenda zijn tot stand gekomen via een uitgebreid
participatietraject waarbij we met de medewerkersnetwerken, de medezeggenschap en direct
betrokkenen, zoals beleidsmakers en managers, en met medewerkers hebben gesproken die wilden
meedenken en ideeén wilden delen. Ook externe partijen hebben inzichten met ons gedeeld.

¢ Het was nodig om nog aanvullende input op te halen bij deze betrokkenen.

¢ Eris aan de raad toegezegd om de bestuursopdracht uiterlijk 31 oktober met hen te delen.

¢ In verband met het herfstreces halen we dit niet. Om hier zo goed mogelijk aan te voldoen, moeten
de bestuursopdracht en bijbehorende

stukken op 5 november in het college worden geagendeerd, zodat deze op 6 november met de raad
kunnen worden gedeeld via de Dagmail.

Gegenereerd: v1,1
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Kernboodschap

De gemeente Amsterdam moet-een‘organisatie-zijn die toegankelijk is en waar alle medewerkers
zich gezien, gehoord, gewaardeerd, sociaal veilig voelen en gelijkwaardig worden behandeld. We
willen een afspiegeling zijn van de Amsterdamse beroepsbevolking. Alleen als we dit beter doen lukt
het om medewerkers met verschillende achtergronden en identiteiten aan te trekken én de
diversiteitin de'organisatie in te zetten en te behouden. Het college kiest ervoor weer een
bestuursopdracht te maken. Het gaat om veranderingen die verder gaan dan een opdracht voor één
beleidsterrein of één organisatieonderdeel. Inclusie en diversiteit zijn thema’s die het fundament
moeten worden voor de manier waarop de gehele gemeentelijke organisatie werkt.

Bestuurlijke achtergrond

e In het coalitieakkoord (2022-2026) Het Amsterdams Akkoord zijn onder meer
deze doelen opgenomen: de opdracht om van inclusie en diversiteit de norm te
maken binnen de gemeentelijke organisatie wordt voortgezet. De inspanningen
om een inclusieve werkcultuur te creéren zetten we onverminderd voort en we
leren van bestaande organisaties en initiatieven waar dit al succesvol gebeurt.

e De gemeente Amsterdam werkt sinds 2020 aan de Bestuursopdracht Inclusie en
Diversiteit welke is vastgesteld op 23 juni 2020.

e Op11mei2021is het Uitvoeringsplan Inclusie en Diversiteit 2020-2023 door het
college vastgesteld. Vanuit de bestuursopdracht zijn er sinds 2020 verschillende
acties en interventies ingezet om kritisch naar beleid en procedures te kijken,
maar ook om kennis en bewustzijn over discriminatie, racisme, micro-agressie,
pesten en uvitsluiting te vergroten.

e Opgnovember 2022 is de raad geinformeerd over de voortgang van de
bestuursopdracht. Daarin is de raad ook geinformeerd over deelname aan
verschillende onderzoeken om meer grip te krijgen op de signalen vit de
organisatie over discriminatie en racisme.

e Indit kader zijn er drie onderzoeken uitgevoerd binnen de gemeentelijke
organisatie:

o Muzus (besproken in commissie FKD van 23 november 2023)
Kwalitatief onderzoek naar discriminatie en ander ongewenst gedrag
binnen gemeente Amsterdam

o KIS (besproken in commissie FKD van 23 november 2023)

Kwalitatief onderzoek naar institutioneel racisme binnen gemeenten.

o Verwey-Jonker (besproken in commissie FKD van 11 juli 2024)
Kwantitatief onderzoek naar ervaren discriminatie en ander ongewenst
gedrag binnen gemeente Amsterdam.

e Mede naar aanleiding van de onderzoeken, de anonieme berichten bij directie
Werk, Participatie en Inkomen (WPI) en stadsdeel Zuidoost, en de signalen die
we al kenden uit de organisatie, heeft het college aan de raad toegezegd om de
bestuursopdracht te actualiseren (TA2024-000089), alle externe adviezen n.a.v.
de onderzoeken en de anonieme berichten hierin te verwerken (TA2024-000855)
met een plan te komen hoe inclusie en diversiteit in de organisatie te borgen
(TA2023-000067) en deze met de raad te delen (TA2023-001408).

Gegenereerd: v1,1
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Bestuurlijke prioriteit

e | De gemeente Amsterdam werkt sinds 2020 aan de Bestuursopdracht Inclusie en
Diversiteit 2020 — 2023 welke is vastgesteld op 23 juni 2020.

e | Mede naar aanleiding van dejonderzoeken, dejanonieme berichten bij directie
Werk, Participatie enlnkomen (WPI).en stadsdeel Zuidoost, en de signalen die
we al kenden uit de organisatie, heeft het college aan de raad toegezegd om de
bestuursopdracht te actualiseren (TA2024-000089), alle externe adviezen n.a.v.
de onderzoeken en de anonieme berichten hierin te verwerken (TA2024-000855)
met een plan te komen hoe inclusie en diversiteit in de organisatie te borgen
(TA2023-000067) en deze met de raad te delen (TA2023-001408).

Wettelijke grondslag

e artikel 169, lid 2 en 4, van de Gemeentewet: het college en de burgemeester
geven de raad alle inlichtingen die de raad voor de uitoefening van zijn taak
nodig heeft en vindt.

Onderbouwing besluit

Ad. 1) In te stemmen met de Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2024-2028 (bijlage 1a,
geheim), waarin is aangegeven hoe de bestuursopdracht voortgezet wordt en daarbij;

De afgelopen vier jaar is veel in gang gezet in de organisatie. Dat zien we ook terug in de
eindrapportage van de Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2020-2023 (bijlage 2). Maar we zijn er
nog niet. Wat we doen is nog niet altijd goed genoeg voelbaar en zichtbaar op de werkvloer. Dat
blijkt uit de onderzoeken naar institutioneel racisme, discriminatie en ander ongewenst gedrag, de
anonieme berichten en signalen van medewerkers. We bouwen in de actualisatie van de
bestuursopdracht verder aan de ingezette cultuurverandering en een gedragsverandering. Door te
blijven werken aan het bewustzijn over inclusie, diversiteit en antidiscriminatie in de organisatie,
door vaardigheden en handelingsperspectief te vergroten, door het doorbreken van bestaande
manieren van werken en patronen en het verbeteren van beleid en processen.

De Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2024 — 2028 (bijlage 1a, geheim) is het resultaat van een
vitgebreid participatie proces. Naast de medewerkersnetwerken, de medezeggenschap en direct
betrokkenen, zoals beleidsmakers en managers, hebben we via open oproepen ook gesproken met
medewerkers die wilden meedenken en ideeén wilden delen, zowel in groepen, als individueel,
anoniem of met naam en toenaam en zowel schriftelijk als in gesprek. Maar ook externe experts,
veranderdeskundigen, wetenschappers hebben hun inzichten met ons gedeeld. De inzichten en
aanbevelingen uit de onderzoeksrapporten over discriminatie, racisme en ongewenst gedrag door
KIS, Muzus en Verwey Jonker zijn ook belangrijke bronnen voor de actualisatie van de
bestuursopdracht. En dat geldt ook voor de rapportages door Clavis Consulting (bijlage 4) en 1ZI
Solutions (bijlage 3, geheim), naar aanleiding van de anonieme berichten.

In de Uitvoeringsagenda Inclusie en Diversiteit 2024-2028 (bijlage 1b, geheim) staan de acties en
maatregelen vermeld voor de komende vier jaar. De uitvoeringsagenda kan daarom niet los worden
gezien van de bestuursopdracht. Samen zijn deze twee documenten ons kompas voor de komende
vier jaar.

We zetten de lopende acties uit het Uitvoeringsplan 2020 — 2023 voort. Daar voegen we nieuwe
interventies aan toe, op basis van de onderzoeken van KIS, Muzus en Verwey-Jonker en externe
adviezen die zijn opgesteld naar aanleiding van de anonieme berichten. De uitvoeringsagenda
bestaat vit 8 thema'’s die zijn onderverdeeld onder 2 pijlers en overkoepelende maatregelen:
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Pijler inclusie
e | Toegankelijkheid
e | Sociale veiligheid en antidiscriminatie
e Bewustzijn
e | Maatwerkondersteuning
e | Leiderschap

Pijler diversiteit
e Representatie
e Doorstroom en doorgroei

Overkoepelend

e Sturen en monitoring

Vrijwillige registratie

Gezien de discussie over vrijwillige registratie en de behoefte van het college om eerst nader uit te
zoeken of er mogelijke alternatieven zijn om de sturing op vacature- en directieniveau vorm te
geven, voeren we het komende jaar een verkenning uit naar de mogelijkheden en onmogelijkheden.
Dit vraagt een meer zorgvuldig proces dan nu mogelijk is in deze korte tijd. Onderdeel van de
verkenning is een uitwerking van alternatieve scenario’s, maar ook de ervaringen uit binnen- en
buitenland. Het punt vrijwillige registratie is daarmee niet volledig uit de uitvoeringsagenda
verdwenen, maar is onderdeel geworden van de nadere uitwerking voor het vergroten van sturing in
de organisatie.

Tekstuele wijzingen ten opzichte van de verkennende bespreking in het college van 22 oktober

Eris een aantal wijzigingen doorgevoerd in de documenten na de verkennende collegebespreking
van 22 oktober. De wijzigingen zijn weergegeven in bijgevoegde documenten:

e 20241031 Vernieuwde bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit — met wijzigingen
voor college (wijzigingen geel gemarkeerd).

e Overzicht wijzigingen in Uitvoeringsagenda Inclusie en Diversiteit 2024-2028
(wijzigingen opgesomd

Narratief Gemeentelijk Management Team (GMT)

Het narratief van het GMT is toegevoegd aan de uitvoeringsagenda (pagina 13). In het kader van
toegankelijkheid worden er nog wijzigingen doorgevoerd in deze tekst.

Ad 2) Kennis te nemen van de andere bijlagen bij de Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit
2024 —2028:
e Eindrapportage Inclusie en Diversiteit 2020 — 2023 (bijlage 2, geheim)
e Rapport IZI Solutions (bijlage 3, geheim)
e Rapport Clavis Consulting (bijlage 4)
e Rapportage over meldingen en maatregelen (bijlage 5, geheim)
e (BSrapportage (bijlage 6a en 6b, geheim)
e Uitgangspunten inclusieve taal (bijlage 7, geheim)
Eindrapportage Inclusie en Diversiteit 2020-2023 (bijlage 2, geheim)
In 2021 is de bestuursopdracht in concrete stappen vertaald, en opgenomen in het Uitvoeringsplan

Inclusie en Diversiteit 2020-2023. Hierin zijn circa zestig acties en interventies opgenomen. In de
eindrapportage informeren we u over de stand van zaken en de voortgang van de afspraken die in
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2021 zijn gemaakt. Sinds 2021 zijn voortdurend acties en interventies toegevoegd. Deze acties en
interventies , kwamen voort uit onder andere bestuurlijke afspraken, maar ook ambtelijke
vervolgstappen naar aanleiding van de onderzoeken en de anonieme berichten. Deze zijn
meegenomen in de eindrapportage. Het gaat totaal over 74 acties en interventies. Van deze acties en
interventies zijn er 45 afgerond, 27 Iopen, tweé.zijn (nog) niet opgepakt en drie zijn vervallen. Acties
en interyenties die niet zijn opgepakt;“worden meegenomen in de vernieuwde Bestuursopdracht
2024-2028 (bijlage 1a) en de bijbehorende Uitvoeringsagenda Inclusie en Diversiteit 2024-2028
(bijlage 1b).

Rapport IZI Solutions (bijlage 3, geheim)

Naar aanleiding van het anonieme bericht over discriminatie en racisme bij WPI (d.d. 20 september
2023) en de onderzoeken door KIS en Muzus, zijn er verschillende vervolgstappen in gang gezet. Een
daarvan was de opdrachtverlening aan IZI Solutions om een advies te geven over concrete
interventies waar leidinggevenden en medewerkers direct mee geholpen zijn, en daarbij te starten bij
directie WPI. Er zijn verschillende sessies en trainingen gegeven aan leidinggevenden. De opdracht is
afgerond met een evaluatie, met daarin feedback, bevindingen en adviezen voor het vervolg. Aan de
raad is toegezegd de uitkomsten hiervan met de raad te delen en de adviezen en inzichten te
verwerken in de actualisatie van de bestuursopdracht (TA2023-001130).

Rapport Clavis Consulting (bijlage 4)

Naar aanleiding van het anonieme bericht over discriminatie en racisme bij WPI (d.d. 20 september
2023) is de opdracht aan Clavis Consulting gegeven om een analyse te maken van de beschrijvingen
in het anonieme bericht, een feitenrelaas op te stellen en een advies te geven voor de
vervolgstappen. Aan de raad is toegezegd de uitkomsten hiervan met hen te delen en de adviezen en
inzichten te verwerken in de actualisatie van de bestuursopdracht (TA2023-001130).

Rapportage meldingen en maatregelen (bijlage 5, geheim)

In motie 732 (TA2023-001576) en 779 (TA2023-001577) is gevraagd om de
sanctioneringsmogelijkheden bij discriminatie en ander ongewenst gedrag beter in kaart te brengen,
en beter te rapporteren op meldingen en sancties/consequenties bij discriminatie en ander
ongewenst gedrag. In de raadsbrief van 28 maart 2024 bent u geinformeerd over hoe we dit gaan
doen. In de raadsbrief van 2 oktober 2024 heeft u, eerder dan de officiéle rapportage, al een
overzicht ontvangen van de cijfers (TA2024-000860). Bijgaand vindt u de officiéle rapportage met
daarin de actuele stand van zaken (TA2024-000856).

CBS rapportage (bijlage 6a en 6b, geheim)

Op 9 april 2024 is de raad door middel van een raadsbrief via de Dagmail op de hoogte gesteld over
het beschikbaar komen van de cijfers van de Barometer Culturele Diversiteit 2023 op de website van
het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). De cijfers zijn geanalyseerd en vertaald naar een
begrijpelijke rapportage, waarvan is toegezegd deze met de raad te zullen delen.

Uittangspunten inclusieve taal (bijlage 7, geheim)

Op 3 oktober 2023 zijn de uitgangspunten inclusieve taal in het College B&W vastgesteld. De
uitgangspunten geven tips en richtlijnen voor inclusief taal- en beeldgebruik, zodat zoveel mogelijk
Amsterdammers en Weespers zich herkennen in onze communicatie-uitingen en zich aangesproken
voelen. De uitgangspunten zijn verwerkt in de Schrijfwijzer van de gemeente Amsterdam. Er is
afgesproken dat deze ook met de raad worden gedeeld.
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Ad. 3) In te stemmen met de raadsbrief (bijlage 8, geheim) waarin de raad wordt geinformeerd
over de[Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2024-2028, de Uitvoeringsagenda Inclusie en
Diversiteit 2024-2028 en de bijbehorende bijlagen.

We informeren de raad op 7 november2024/(na.bespreking in het college van B&W) per Dagmail
over de Bestuursopdracht Inclusie en*Diversiteit2024-2028'via bijgevoegde raadsbrief.

Ad. 4) In te stemmen met het versturen van de raadsbrief naar de gemeenteraad per Dagmail op
7 november 2024, en het ter kennisname agenderen voor de raadscommissie Financién, Kunst en
Diversiteit (FKD) van 5 december 2024, met bijgaande commissievoordracht (bijlage 9, geheim).

De Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit 2024-2028 wordt geagendeerd voor de commissie
Financién, Kunst en Diversiteit (FKD) van 5 december 2024.

Ad. 5) In te stemmen met geheimhouding voor deze voordracht en alle bijlagen, met
vitzondering van bijlage 4 (Rapport Clavis Consulting), op grond van artikel 87 Gemeentewet, en
de Wet open overheid, Artikel 5.1, tweede lid onder i.

Deze voordracht en bijbehorende bijlagen, met uitzondering van bijlage 4, bevatten informatie,
onder andere over nieuwe voorgenomen maatregelen die alle medewerkers treffen. De inhoud van
deze maatregelen zorgt mogelijk voor veel vragen. We willen hier intern zorgvuldig over
communiceren. Het is daarom van belang dat de bestuursopdracht en de bijlagen onder
geheimhouding worden geagendeerd en besproken in het college. De geheimhouding wordt met
publicatie van de stukken in de Dagmail opgeheven op donderdag 7 november, 17.00.

Participatie

Onderdeel van een inclusieve werkcultuur en van onze aanpak is mét medewerkers praten en
bedenken in plaats van over hen. Daarom hebben we bij de vernieuwing van de bestuursopdracht:

e Vantevoren breed input opgehaald bij de medewerkers in onze organisatie, in
groepsverband en individueel. Bij de medewerkersnetwerken CAN, JAN, RAN en
SNAB, bij de trekkers inclusie en diversiteit van de directies en bij medewerkers
die kritisch meepraten.

e We hebben kleinschalige thematische bijeenkomsten georganiseerd over onder
meer: inclusie en jezelf kunnen zijn, toegankelijkheid, doorstroom- en
doorgroeimogelijkheden en de onderstroom in de organisatie.

e Ook hebben medewerkers gebruik gemaakt van de mogelijkheid om 1 op 1 input
te leveren.

e Daarnaast is input opgehaald bij organisatieonderdelen en beleidsmakers die
een specifieke taak hebben in de inclusie-opgave zoals directie Personeel en
Organisatie, Bureau Integriteit, Facilitair Bureau en Communicatiebureau.

e Enerzijninterviews gehouden met de stedelijke directeuren uit het
Gemeentelijk Management Team (GMT) en leden van de stuurgroep inclusie en
diversiteit, die bestaat uit een vertegenwoordiging van directeuren uit alle
clusters.

e Na het ophalen van de input konden de medewerkersnetwerken en de trekkers
meelezen en feedback geven op de eerste versies en de laatste versies van de
bestuursopdracht en de bijbehorende stukken.

e Erzijn daarnaast maandelijks gesprekken georganiseerd waarbij medewerkers in
gesprek konden met de wethouder over een specifiek thema. Deze gesprekken
dienen ook als input voor de vernieuwde bestuursopdracht.
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Financiéle onderbouwing

Overige toelichting

De uitvoering van de Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit komt onder verantwoordelijkheid van
Bureau Inclusie en Diversiteit, in samenwerking met directie Personeel en Organisatie (P& O) en
Bureau Integriteit. De dekking voor de uitvoering van de acties zoals opgenomen in de
UitvoeringsagendarinclusieenDiversiteit 20242028 s begroot in"ProgrammaBBestuur en
Organisatie. Bij de VIN2024 is incidenteel meerjarig (2024,2025 en 2026) € 0,5 miljoen per jaar
toegekend voor de maatschappelijke ontwikkelingen die ervoor zorgen dat er meer inzet en
aandacht nodig is voor dit onderwerp en ook vanwege de onvoldoende vooruitgang die geboekt is op
toegankelijkheid. Bij de begroting 2025 is voor het vervolg van de bestuursopdracht incidenteel € 2
miljoen beschikbaar gesteld voor 2025. Dit budget is materieel budget en personeelsbudget en
wordt ingezet bij directie P& O, Bureau Integriteit en het Bureau Inclusie en Diversiteit. In de eerste
helft van 2025 deze uitvoeringsagenda verder uit, tot werkplannen met een concrete planning en
eventuele kosten.

Lasten 2024 2025 2026 2027 2028

S 2.129.461 | 2.175.221 | 2.173.993 | 2.167.629 | 2.167.776
| 500.000 2.500.000 | 500.000 - -

Totaal 2.629.461 | 4.675.221 | 2.673.993 | 2.167.629 | 2.167.776

*apparaatsbegroting
I=Incidenteel, S=Structureel

Conclusie

De genoemde beslispunten in de voordracht hebben wel financiéle consequenties en deze zijn reeds
geraamd in de begroting (200% dekking).

Communicatie

Opnemen in de te publiceren besluitenlijst. Daarnaast wordt er een factsheet gemaakt met veel
gestelde vragen, te publiceren op intranet.

Uitsturen persbericht met machtiging van de communicatie.

Documenten

Registratienr. Naam

AD2024-066741 College van B&W Voordracht (pdf)

AD2024-066761 Bijlage 1a Vernieuwde bestuursopdracht inclusie diversiteit.docx

(msw12)
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AD2024-066762

Bijlage 1b Uitvoeringsagenda BO I&D 2024-2028.pdf (pdf)

AD2024-066763

Bijlage 2 Eindrapportage BO I&D 2020-2023.pdf (pdf)

AD2024-066764

Bijlage 3 Rapport IZI Solutions.pdf (pdf)

AD2024-066765

Bijlage 4 Rapport Clavis Consulting.pdf (pdf)

AD2024-066766

Bijlage 5 (eoncept).Rapportage meldingen en maatregelen.docx
(mswa2)

AD2024-066767

Bijlage 6a CBS rapportage migratieachtergrond 2023.pdf (pdf)

AD2024-066768

Bijlage 6b CBS rapportage herkomst 2023.pdf (pdf)

AD2024-066769

Bijlage 7 Uitgangspunten inclusieve taal.pdf (pdf)

AD2024-066771

Bijlage 10 20241031 Wijzigingen Uitvoeringsagenda tussen 18 en 31
oktober-voor College.docx (Mswi2)

AD2024-066772

Bijlage 11 20241031 Vernieuwde bestuursopdracht inclusie diversiteit -
met wijzigingen voor College.docx (msw12)

AD2024-066822

Bijlage 8 Raadsbrief BO.docx (msw12)

AD2024-066823

Advies (pdf)

AD2024-074491

GEWIJZIGDE VERSIE Bijlage 1b Uitvoeringsagenda Inclusie en
Diversiteit 2024-2028.pdf (pdf)

AD2024-074492

GEWIJZIGDE VERSIE Bijlage 1a Bestuursopdracht Inclusie en Diversiteit
2024-2028.pdf (pdf)

AD2024-074493
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