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Vooraf aan de ontmoeting met collega's is er een conferentie 
vanuit een EU project (SMARDEST) waar Amsterdam ook aan 
deelneemt. De conferentie is het sluitstuk van de samenwerking. 
Deelnemende steden zijn Barcelona, Venetië, Lissabon, Turijn, 
Jerusalem, Ljubljana en Amsterdam.

Diverse steden in Europa hebben te maken met gelijkwaardige 
problemen die verband houden met de grote toestroom van 
bezoekers en de negatieve impact van over- toerisme. Daarin 
staat Amsterdam niet alleen. In 2019 ging meer dan de helft van 
de toeristische bezoeken wereldwijd naar een bestemming in 
Europa.

De conferentie is voor beleidsmaker en zal in het teken staan van 
het vormgeven van toerismebeleid en hoe de totstandkoming 
van dat beleid inclusiever te krijgen in steden waar over- 
toerisme heerst.

Algemene informatie
Aanleiding/titel

Over de bestemming
Bestemmingen
Doel en meerwaarde van het 
werkbezoek

Barcelona, Spanje
In het Bestuurlijk Team Aanpak Binnenstad van 26 oktober 2022 
is ingestemd met het voorstel om kennis uit te wisselen met 
relevante steden die kampen met vergelijkbare problematiek 
rondom het thema Toerisme.

Kennisuitwisseling EU conferentie en versterken ambtelijke
Europese banden bezoekerseconomie
14 -16 september 2023

Barcelona heeft dezelfde uitdagingen als Amsterdam en vormt 
op innovatieve wijze haar beleid op diverse onderwerpen. 
Barcelona neemt rigoureuze maatregelen om de toeristische 
overlast te beheersen en probeert tegelijkertijd een duurzame 
bestemming te zijn. De collega uit Barcelona ontvangt ons graag 
om bij te praten over bovenstaande onderwerpen en voor ons is 
het een kans om een basis te leggen voor een nauwe 
samenwerking op dit dossier.
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(winkeldiversiteit) en (

deel aan een rondetafelgesprek tijdens de

Geen

werelderfgoed) zullen aansluiten om geïnformeerd te worden 
over de beleidsdocumenten aangaande winkeldiversiteit in 
relatie tot het gebruik van de UNESCO Werelderfgoedstatus.
Tevens neemt 
EU- bijeenkomst.

Over de deelnemers
Namen, functies en 
organisatieonderdelen 
gemeente Amsterdam

Afstemming met andere 
diensten/directies

Onderbouwing delegatie 
Leg per persoon uit wat zijn of 
haar rol is tijdens het 
werkbezoek.

Indien er deelnemers zijn van 
organisaties buiten de 
gemeente, welke zijn dat dan?

De kennismaking en uitwisseling zal drie dagen in beslag nemen. 
Dag één wordt uitgetrokken om kennis te maken met de 
collega's uit Barcelona en de volgende dagen staat in het teken 
van het deelnemen aan de EU bijeenkomst waar we zullen 
spreken met collega's uit verschillende steden over de over- 
toerisme problematiek.

Alle deelnemers hebben de rol om vanuit het betreffende 
beleidsveld kennis te vergaren, relaties te versterken op 
inhoudelijke onderwerpen, samenwerking te bewerkstelligen 
ten behoeve van het oplossen van de uitdagingen m.b.t. over- 
toerisme.

Bureau Werelderfgoed, Team Eu-lnternationaal, Ruimte & 
Duurzaamheid
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wordt geïnformeerd over het spreiden van 
cultureel aanbod over de stad. De inzet van gezamenlijke 
lobby op gezamenlijke uitdagingen rondom over-toerisme 
met andere Europese steden. Verder wordt er gekeken naar 
de regionale samenwerking en de rol van de Unesco 
certificering. Het inzetten van Unesco als instrument en basis 
voor verder regulatie van beleidsmatige onderwerpen vanuit 
de bezoekerseconomie.

- Beleidsregisseur Bureau 
Werelderfgoed | Monumenten en Archeologie R&D 

- Strategisch adviseur R&D
- AdviseurToerisme |EZC
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Geschatte kosten:

Max. 540

e-mail (a)amsterdam.nl

Verslaglegging binnen 8 weken na reis
Ja

EZC - 77340158.
R&D - 76711000.4858

Max. € 728
Max. € 2184

€600
€ 1044

Financiële onderbouwing
Overzicht geschatte kosten

EZC, R&D, Monumenten & Archeologie, werkgroep Toerisme 
internationaal en BT Aanpak Binnenstad.

T.l.v.welk budget komen deze 
kosten?
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3X Retourreis per vliegtuig
3X 2 nachten in hotel

Opdrachtgever:
Inkoopordernummer:
Factuur sturen naar:

3X 2 zoals maaltijden en lokaal 
vervoer
TOTAAL per persoon
TOTAAL voor 3 personen

EZC en afdeling monumenten en archeologie
Volgt na ontvangst offerte VCK Travel 
Gemeente Amsterdam
Economische Zaken
T.a.v. de crediteurenadministratie
Postbus 2602
1000 CP Amsterdam

Wordt er een verslag 
gemaakt?
Verslag uitbrengen aan

Goedkeuring
Naam directeur(en) 
Datum akkoord 
Advies IB

Jan-Willem Flohil en Josja van 't Veer, directeur EZC en R&D 
10-07-2023

Advies is om akkoord te gaan met deze reisaanvraag. De 
ambtelijke kennisuitwisseling op het gebied van 
Overtoerisme draagt bij aan nieuwe inzichten en mogelijke 
aanscherping van het eigen beleid. Daarnaast kan het 
versterken van Europese banden bijdragen aan het creëren 
van allianties die mogelijk nuttig zijn richting UNESCO en de 
Europese Commissie.
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Naam en datum

EZC

(hamsterdam.nl
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Naam wethouder(s) 
Datum akkoord

Gegevens aanvrager
Voornaam en achternaam 
Organisatieonderdeel 
Telefoonnummer 
E-mailadres

Team EU-Internationaal, Public Affairs, 
Bestuurs-en Managementadvisering, 10 juli 2023. 
Sofyan Mbarki

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e


