
Datum melding Datum overlast Hoofdrubriek Meldingtekst Oplossing Stadsdeel Wijk Buurt Straatnaam Tevreden Terugkoppeling Terugkoppeling aanvullend

1/01/2023 21:20:50 1/01/2023 21:20:49 Afval papiercontainer overvol en veel papierafval erom heen U hebt een tijd geleden een melding bij ons gedaan over een volle 

container . Het heeft lang geduurd voordat wij u antwoord gaven. 

Onze excuses hiervoor. Wij hebben uw melding wel direct opgepakt 

en het afval laten inzamelen en de container laten legen.. Uw 

melding helpt ons de stad schoon te houden. Blijf dit alstublieft 

vooral doen.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

3/01/2023 16:06:45 3/01/2023 16:06:45 Afval Volle afvalcontainer (karton) op Westerstraat en lindengracht U hebt een tijd geleden een melding bij ons gedaan over een volle 

container . Het heeft lang geduurd voordat wij u antwoord gaven. 

Onze excuses hiervoor. Wij hebben uw melding wel direct opgepakt 

en het afval laten inzamelen en de container laten legen.. Uw 

melding helpt ons de stad schoon te houden. Blijf dit alstublieft 

vooral doen.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

6/01/2023 14:48:46 6/01/2023 14:48:45 Afval De papiercontainers in de buurt zijn bijna altijd vol. Ik heb vandaag 

die op de Westerstraat en die tegenover het Marnixbad 

geprobeerd. Rond laatstgenoemde lag bovendien een enorme laag 

overig afval. 

Die op de Noordermarkt is ook bijna altijd vol.

Op deze manier hebben het systeem en mijn moeite geen zin meer.

U hebt een tijd geleden een melding bij ons gedaan over afval. Het 

heeft lang geduurd voordat wij u antwoord gaven. Onze excuses 

hiervoor.

Wij hebben uw melding wel direct na ontvangst opgepakt. Uw 

melding helpt ons de stad schoon te houden. Blijf alstublieft 

meldingen doen.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

9/01/2023 16:13:13 9/01/2023 16:13:13 Afval Volle papier of eigenlijk karton containers.

Vorige week had ik een melding gedaan van telkens volle 

containers, onder meer op de Westerstraat. Inmiddels is de 

container sinds zaterdag blijkbaar geleegd, want hij staat nu 

andersom. Maar hij is ook al weer vol. Het gevolg is dat ik nu 

eigenlijk niet meer met mijn tas met oud papier de deur durf uit te 

gaan, om dan weer onverrichterzake terug te moeten keren. 

Doorlopen naar een volgende container tegenover Marnixbad of bij 

de Noorderkerk heeft dan meestal ook geen zin.

De container staat ingepland op de di, woe, don vrij, zat en 

zondagen om geleegd te worden, wij komen vandaag nog langs. 

Ook zal de container weer goed terug geplaatst worden. 

Bedankt voor het melden en een fijne dag gewenst.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

6/02/2023 11:04:08 6/02/2023 11:04:08 Overlast in de openbare ruimte onvrede over melding   deze  melding is nog steeds niet 

afgehandeld nog steeds last van geur overlast meneer wil deze keer 

op de hoogte gesteld worden wat er met zijn klacht word gedaan

De eigenaar van het restaurant geeft aan dat hij een 

afhaalrestaurant is en geen eten maakt in zijn keuken maar alleen 

opwarmt en daarom niet verplicht is om de afzuigkap altijd aan te 

doen. De afzuigkap aandoen is voor meneer in deze tijden te duur.

Daarom doet hij het raam op een kier, de eigenaar geeft aan dat de 

ramen altijd gesloten zijn als zijn winkel dicht is.

U kunt een geurmeting bij u thuis laten doen om te kijken om er 

overtredingen zijn. Indien u dit wenst kunt u nogmaals een melding 

maken en deze meldingsnummer noteren met uw telefoonnummer 

zodat een van de inspecteurs contact met u kunnen opnemen.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

13/02/2023 8:02:51 13/02/2023 8:02:25 Overlast van dieren Ratten. Er zit een rattennest onder de ingang van huisnummer  

Meerdere bewoners hebben de ratten al zien lopen. Het betreft een 

verzakking onder nummer  waardoor er kruipruimte onder de 

fundering is ontstaan. Hierin hebben de ratten zich genesteld. 

Het betreft de Schoenmakersgang, een steeg aan de Westerstraat. 

De ingang van Westerstraat  bevindt zich in deze steeg.

U hebt ons gemeld dat de grond is verzakt voor uw deur en dat 

daar nu ratten leven. Wij begrijpen dat dit niet prettig is. Wij 

moeten daarom een onderzoek doen in uw woning, trappenhuis of 

kelder. Of in dat van uw buren. Als er inderdaad ratten op die plek 

zitten gaan wij kijken wat er aan te doen is.

Bel hiervoor alstublieft het telefoonnummer 020 5555 600. Dit kan 

van maandag tot en met vrijdag van 10.00 tot 12.00 uur en van 

13.00 tot 15.00 uur.

Wij sluiten nu hier de melding.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

8/03/2023 12:14:17 8/03/2023 12:14:17 Afval De papierbak op de Westerstraat is elke dag vol - ik denk dat het 

vaker geleegd moet worden want er staat constant papier naast de 

bak en ik kan mijn papier niet kwijt.

Melding is doorgestuurd naar de inzameldienst tbv het legen van de 

papier container.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

17/03/2023 22:28:27 17/03/2023 22:28:27 Wegen, verkeer, straatmeubilair Defecte straatverlichting. Hartelijk dank voor uw storingsmelding met betrekking tot de 

openbare verlichting.

Graag informeren wij u dat het probleem is verholpen.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat  Het probleem is helemaal opgelost.  

17/03/2023 22:30:09 17/03/2023 22:28:27 Wegen, verkeer, straatmeubilair Op basis van de door u aangeleverde gegevens hebben we 2 extra 

meldingen aangemaakt.

Naast het meldingsnummer aangegeven in het begin van dit 

bericht, zijn er nog 1 waar u eventueel van op de hoogte gehouden 

wilt worden.

Dit zijn:

'  ' voor  

Uw oorspronkelijke omschrijving:

Defecte straatverlichting.

Hartelijk dank voor uw storingsmelding met betrekking tot de 

openbare verlichting.

Graag informeren wij u dat het probleem is verholpen.

U kunt op werkdagen tijdens kantooruren ook bellen naar 

telefoonnummer 020 254 5216. Heeft u een vraag over uw 

melding, vermeld dan het meldingsnummer.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

17/03/2023 22:32:00 17/03/2023 22:32:00 Wegen, verkeer, straatmeubilair Defecte straatverlichting. Zojuist 3 defecte straatverlichting 

doorgegeven maar je kunt er maar drie doorgeven.

Hartelijk dank voor uw storingsmelding met betrekking tot de 

openbare verlichting.

Graag informeren wij u dat het probleem is verholpen.

U kunt op werkdagen tijdens kantooruren ook bellen naar 

telefoonnummer 020 254 5216. Heeft u een vraag over uw 

melding, vermeld dan het meldingsnummer.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

5/04/2023 10:57:33 5/04/2023 10:57:32 Afval mevrouw geeft aan dat naast de recycling bak veel karton staat. U hebt ons gemeld dat er los afval ligt. Fijn dat u dat meldt, wij 

willen geen los afval op straat. Wij hebben het afval weggehaald. 

Dankzij uw meldingen kunnen wij de stad beter schoonhouden. Ziet 

u weer dat er los afval op straat staat? Doe dan alstublieft weer een 

melding bij ons.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat  Het antwoord was niet duidelijk. Of ik 

kreeg te weinig informatie.

Er staat helaas geen bericht. Hiernaast ben ik 

vanmorgen ook al gebeld met de vraag of het 

probleem is opgelost....onduidelijk blijft zowel mbt 

deze e-mail alsmede mijn telefoontje welke actie en 

wanneer de gemeente heeft gemaakt om het 

gemelde probleem op te lossen.

17/04/2023 8:49:12 17/04/2023 8:49:11 Afval

Karton ligt op straat

U hebt ons gevraagd afval op te ruimen dat naast de container ligt. 

Fijn dat u ons dit laat weten.

Wij hebben het afval inmiddels weggehaald. Dankzij uw melding is 

het weer netjes op deze plek.

Ziet u weer los afval staan in de straat? Meld het dan alstublieft 

opnieuw bij ons. Zo krijgen we samen de stad schoon.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

30/04/2023 18:13:38 30/04/2023 18:13:37 Afval Beste gemeente, komen de glas en papiercontainers op de hoek 

Westerstraat Eerste Anjeliersdwarsstraat terug?

Als het de bedoeling was te voorkomen dat mensen afval buiten de 

containers neerzetten: dat is mislukt. Nu staan er rijen flessen op de 

plaats waar de glascontainer stond. Mensen blijven hun flessen 

neerzetten. Het zijn er zoveel dat het vermoedelijk om horeca gaat. 

Die moeten hun eigen ophaal verzorgen.

Jazeker, deze container is weggehaald in verband met Koningsdag. 

Deze zal zeker naar verwachting deze week worden teruggeplaatst. 

De melding geef ik door aan de uitvoering zodat zij het glaswerk zo 

spoedig mogelijk kunnen komen verwijderen.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

5/05/2023 9:27:25 5/05/2023 9:00:00 Overlast in de openbare ruimte onterecht fiets weggehaald in de westerstraat.

gebrek aan fietsenrekken/stallingen.

We hebben fietsen verwijderd in de 6 weken regeling bent u er niet 

mee eens staat er op het constatering formulier van het fietsdepot  

hoe u bezwaar moet maken en niet via de sig klachten

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

8/05/2023 21:08:24 5/04/2023 10:57:32 Afval mevrouw geeft aan dat naast de recycling bak veel karton staat. U hebt ons gemeld dat er los afval ligt. Fijn dat u dat meldt, wij 

willen geen los afval op straat. Wij hebben het afval weggehaald. 

Dankzij uw meldingen kunnen wij de stad beter schoonhouden. Ziet 

u weer dat er los afval op straat staat? Doe dan alstublieft weer een 

melding bij ons.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

5/06/2023 11:24:37 5/06/2023 11:24:36 Wegen, verkeer, straatmeubilair SOC: als je in de Westerstraat wilt oversteken kun je vaak door de 

bumper-aan-bumper geparkeerde auto's en daarachter staande 

fietsenrekken en/of terrasstoelen bijna de stoep niet op

U hebt bij ons gemeld dat u overlast hebt van dicht op elkaar 

geparkeerde voertuigen met daarachter staande fietsenrekken. Wij 

snappen dat dat niet prettig is.

Dit betreft geen overtreding en hier kan dan niet op gehandhaafd 

worden. Dit zal betekenen dat er van een andere mogelijkheid van 

oversteken gebruik dient te maken.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

7/06/2023 16:15:49 7/06/2023 12:00:00 Afval Papierafvalcontainer 16332 op de hoek van de Westerstraat en 

Eerste Anjeliersdwarsstraat is vol.

Melding is doorgestuurd naar de inzameldienst tbv het legen van de 

papier container.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

28/07/2023 10:17:18 28/07/2023 10:17:18 Afval Zwerfvuil op straat. Grof vuil achtergelaten door  U meldt ons dat er grof afval is geplaatst in de straat terwijl het 

geen ophaaldag is. Wij snappen dat dit niet prettig is. Het ziet er 

slordig uit en vaak zie je dat mensen er afval bij gaan plaatsen. Wij 

vinden het daarom belangrijk om het grof afval toch zo snel 

mogelijk weg te halen. Wij hebben hier een speciaal team voor. 

Dankzij uw melding weet dit team dat ze hier extra grof afval 

moeten ophalen. Dit doen zij direct zodra zij in de buurt zijn.

Ziet u toch weer grof afval staan in de straat? En is het geen 

ophaaldag? Meld het dan alstublieft opnieuw bij ons. Zo krijgen we 

samen de stad schoon.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

3/08/2023 14:46:53 3/08/2023 14:46:52 Schoon Zerfvuil bij nr Naar aanleiding van uw melding zijn wij op locatie geweest en 

hebben de prullenbak geleegd. Ook het vuil daar hebben wij 

verwijderd. Mocht u in de toekomst nog los afval op straat 

tegenkomen, meld dit dan alstublieft. Zo houden we de stad samen 

schoon. Dank u voor uw betrokkenheid.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

31/08/2023 17:35:33 31/08/2023 17:35:33 Afval Doos met heel veel papier naast papierbak gezet. Dit terwijl 

papierbak niet vol is. Graag verzoek tot opruimen in verband papier 

weg waait. Tip staat naam en adres op heel veel tijdschriften.

Bij onze controle ter plaatse bleken de dozen al verwijderd te zijn. Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

25/09/2023 8:08:06 25/09/2023 8:08:05 Afval vuilnis op straat, zaterdag al geplaatst, wordt pas dinsdag 

opgehaald. Dit gebeurd regelmatig. Kan er een bordje geplaatst 

worden ivm de ratten daar in de buurt

Betreur het ten zeerste, maar op het tijdstip van de overlast was er 

geen handhaving beschikbaar om uw melding te verwerken. We 

bieden onze oprechte excuses aan voor eventueel ongemak en 

blijven ons inzetten om onze service te verbeteren.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

14/10/2023 15:33:22 14/10/2023 15:33:21 Afval Alle afvalbakken, Tweede Boomdwarsstraat Westerstraat en 

Lindengracht vol.

NB Het markeringssysteem op de kaart werkt niet goed. Plek 

aanklikken werkt niet.

Wij hebben u een e-mail gestuurd met een aantal vragen. Helaas 

hebben wij geen reactie ontvangen binnen 5 dagen. Daarom sluiten 

wij nu de melding. Als u toch nog wilt dat wij iets doen, doe dan 

alstublieft opnieuw een melding.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

30/10/2023 14:49:41 30/10/2023 14:49:37 Afval Overvolle papier container Bedankt voor het doorgeven, wij komen vandaag op deze locatie 

de papiercontainer legen.

Wij wensen u een mooie dag verder.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

5/11/2023 19:22:09 5/11/2023 19:22:09 Afval Papier is weer eens vol… morgen op route Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

12/11/2023 14:28:13 12/11/2023 14:28:13 Afval Stukkende container In CMS gezet incl foto Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

15/11/2023 15:52:33 15/11/2023 15:52:32 Afval Papierbak is helemaal. U kon net pakje papier stoppen in de bak, 

klep gaat nu niet dicht.

Morgen op de route Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

17/11/2023 11:28:14 17/11/2023 11:28:15 Afval Containers (Defect) deur gaat niet openen. cms Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

27/11/2023 13:22:15 27/11/2023 13:22:14 Afval Overvolle papier container We legen deze container elke dag behalve op maandag. Morgen 

komen we hier weer. Prettige dag.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat  Het probleem is helemaal opgelost.  

10/12/2023 14:55:08 10/12/2023 14:55:08 Afval Overig. Rotzooi op de Westerstraat U hebt ons gemeld dat er los afval ligt.

Fijn dat u dat meldt, wij willen geen los afval op straat. Wij hebben 

het afval weggehaald. Dankzij uw meldingen kunnen wij de stad 

beter schoonhouden. Ziet u weer dat er los afval op straat staat? 

Doe dan alstublieft weer een melding bij ons.

Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    

30/12/2023 16:45:04 30/12/2023 16:45:03 Afval Papierbakken zijn vol ingehaald Centrum Jordaan Anjeliersbuurt-Zuid Westerstraat    


