From: " 5120

Sent: Wed, 8 Mar 2023 19:36:28 +0100

To: 5120 " <512¢ @cruiseportamsterdam.com>; " 51.2e b
<s12e  @cruiseportamsterdam.com>; "/512e " <512e @amsterdamcruise.nl>

Cc: " 5120 " <512 @amsterdam.nl>

Subject: RE: Onderzoek Riviercruise

Categories: werktijd

Beste 512e

Dank voor je mail. Het komt terug bij punt 1 van de opzet van de analyse, maar ik zal de inleiding ook aanpassen en het daar ook
terug laten komen.

Groet,

51.2e

Van: 512e <512¢ @cruiseportamsterdam.com>

Verzonden: woensdag 8 maart 2023 10:00

Aan: 512e <512 @amsterdam.nl>; 512e <s12e  @cruiseportamsterdam.coms>; [512e
<5.12e @amsterdamcruise.nl>

CC: 512e <s12e  @amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: Onderzoek Riviercruise
Dag 51,2, |

Dank voor het aangepaste document. Eén belangrijk aspect zie ik niet terug; en dat is dat het aantal
hotelovernachtingen van riviercruise passagiers zou moeten worden teruggebracht. Het merendeel van de
riviercruises is turnaround; dat wil zeggen dat er vaak een pre- of post overnachting aan vast zit. Dit hebben
we besproken bij de inleiding en later bij de impact analyse. 512¢ gaf dit aan n.a.v. mijn vraag.

Met vriendelijke groet,

—~_’ X cruise
7~/ X port
7~~~/ X amsterdam

512e I 512e

Piet Heinkade 27 | 1019 BR Amsterdam | T +31 (0)20 509 10 00
s12e @cruiseportamsterdam.com | www.cruiseportamsterdam.com

Waterkant C.V. handelt onder de naam Cruise Port Amsterdam. Waterkant C.V. staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam onder nummer 34139219,
BTW nummer: NL 809081489B01 - Bankrekeningnummer: NL32 RABO 0192 3160 44. Graag wijzen wij u er op dat op onze aanbiedingen onze algemene voorwaarden van toepassingen zijn.

Van: s12e <512e @amsterdam.nl>

Verzonden: dinsdag 7 maart 2023 20:15

Aan: 512e <s12e  @cruiseportamsterdam.coms>; [512e <s12e@cruiseportamsterdam.com>; 512e
5126 < 512e @amsterdamcruise.nl>

CC: 512e <s12e  @amsterdam.nl>; [512e <512 @amsterdam.nl>; [512e

< 512¢e @amsterdam.nl>; [512e <512e @amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: Onderzoek Riviercruise

Hi all,

Hierbij aangepaste document naar aanleiding van ons overleg gisteren.

Op/aanmerkingen hoor ik graag. Ik stuur dit document ook naar Decisio ter voorbereiding op ons overleg donderdag. s12e
en ik zijn daarbij aanwezig.

Groet,
5.12e



Van: 512e
Verzonden: donderdag 2 maart 2023 09:33

Aan: 512e <512e  @cruiseportamsterdam.coms>; [s12e <s12e@cruiseportamsterdam.com>
CC: 512e <s12e  @amsterdam.nl>; [512e <512 @amsterdam.nl>; [612e
< 51.2e @amsterdam.nl>; [512e <512 @amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: Onderzoek Riviercruise
Beste 512e en 51.2e

Hierbij stuur ik jullie een eerste opzet voor de impactananalyse en governance riviercruise onderzoek.

We willen dit document graag met jullie maandag bespreken en horen dan graag jullie op/aanmerkingen en vragen zodat we tot een
gezamenlijk document kunnen komen.

Mochten jullie voor maandag al vragen hebben dan hoor ik dat uiteraard ook graag.

Groet en tot maandag.

5.1,2,e

Van: s12e <51.2¢e @amsterdam.nl>

Verzonden: dinsdag 21 februari 2023 15:52

Aan: 512e <512e  @cruiseportamsterdam.coms>; [512e <s12e@cruiseportamsterdam.com>;

51,2 e ,5L2¢€ size @portofamsterdam.com>; [512e <512e @portofamsterdam.com>

CC: Flohil, Jan-Willem <51.2e @amsterdam.nl>; [512e <5128 @amsterdam.nl>; [512e

<s12e  @amsterdam.nl>; 512e <512 @amsterdam.nl>; 512e < 51.2e @amsterdam.nl>;
5120 <[51.2¢ amsterdam.nl>; [512e <5128 @portofamsterdam.com>;

5.12e <512e @amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: Onderzoek Riviercruise

Ha 51.2e 512e 51,2,€ an 512e

41,4

Eens dat we snel een kick off moeten plannen met de opdrachtgevers, maar bij voorkeur komen we de gde

alleen met de werkgroep
samen. Kunnen we het voorbereidingsdocument doorspreken en eventuele aanpassingen verwerken, zodat we al iets verder zijn
voor dat we kick off doen met opdrachtgevers.

Voor 512e en 512e
We leggen nog de laatste hand aan het voorbereidingsdocument, daarna stuurt 812¢  het naar jullie, zodat er voldoende tijd is om
ernaar te kijken en het gesprek van de 6e voor te bereiden.

N.B.

Over het onderzoek: we denken in eerste instantie aan Decisio. Evt. opdrachtverstrekking pas na tevredenstellend offerte-traject.
(In de cc nu het hele projectteam + Jan-Willem (opdrachtgever) + onze interne adviseur 512¢  en plv hoofd S&QO 512e

Dan is iedereen op de hoogte.)

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

5.1,2,e

Van: 512e <512e (@cruiseportamsterdam.com>

Verzonden: dinsdag 21 februari 2023 10:14

Aan:51,2, e 2128 s512e @portofamsterdam.com>; 512 <512e @portofamsterdam.com>

CC: 512e <5128 @cruiseportamsterdam.coms>; 512e




<5120 @portofamsterdam.coms>; [s2e <512e @amsterdam.nl>; s12e
<s12e  @amsterdam.nl>
Onderwerp: Onderzoek Riviercruise

Beste >1.2.€ en 512

Naar aanleiding van jullie vraag gisteren over de stand van zaken mbt het riviercruise onderzoek hierbij een update.

We zouden vandaag een overleg hebben, waarin de opzet van het onderzoek zou worden besproken.
Helaas is dat overleg geannuleerd wegens ziekte van de projectleider.
Ik heb net 512e gebeld en met haar een nieuwe datum gepland op 6 maart.

Projectteam bestaat uit:

512¢ (projectleider)

5.1.2e
51.2e
51.2e
51.2e

51,2

Verder gaf 512e aan dat de opdracht wordt verstrekt aan Decisio, die in 2017 ook het onderzoek heeft uitgevoerd.
Ook bij haar aangegeven dat we een kickoff willen plannen met jullie als opdrachtgevers erbij. Ze gaat met/512¢  bespreken of
dit op 6 maart ook gelijk al kan plaats vinden. Mocht dat zo zijn, dan horen jullie dat.

Tot zo ver!

Hartelijke groet,

512

7~/ X cruise
—~— X port
—~~—’ X amsterdam

512e | 512e

Piet Heinkade 27 | 1019 BR Amsterdam | T [51.2e
s12e (@cruiseportamsterdam.com | www.cruiseportamsterdam.com




