From: "klachtencoordinatie@klachten.amsterdam.nl" <klachtencoordinatie@klachten.amsterdam.nl>

Sent: Tue, 14 May 2024 16:06:00 +0200 (CEST)

To: "Klachten Stadswerken" <klachten.stadswerken@amsterdam.nl>
Subject: Informatie klacht 56832

Categories: 5120

Beste,

Via deze e-mail wil ik je informeren over klacht 56832.

Gegevens klacht:

Wijze van binnenkomst: Webformulier

Datum ontvangst: 30-08-2023

Korte samenvatting van de klacht:

Klachtomschrijving: Gisteren waren medewerkers van de gemeente bezig met opruimen van zwerfvuil. Ik heb
vervolgens een van de mannen gevraagd of de containers geleegd zouden worden. Ik heb vervolgens een bijdehand
antwoord gekregen nml 'lk hoop het voor je'. Ik vindt niet dat een medewerker van de gemeente burgers zo te
woord dient te staan.

Gewenste oplossing: Dat deze personen worden aangesproken op het gedrag die zijn vertoond hebben.

Hoe had de klacht voorkomen kunnen worden:

Administratief kenmerk:

Locatie/adres: Ter hoogte van randwijkhof == parkeerplaats. In de buurt van de afvalcontainer.

Gegevens klager:

Naam organisatie:
Voorletters: 512¢
Achternaam: s12e

51.2e

Postcode: #12¢

Plaats:

E-mail: 512¢  @hotmail.com
Telefoonnummer: 512¢

Met vriendelijke groet,

512e

Klachten- en WOO-cob6rdinatie
Stadswerken

Gemeente Amsterdam
klachten.stadswerken@amsterdam.nl

Jacob Bontiusplaats 11, 2018 LL Amsterdam
Postadres: Postbus 202, 1000 AE Amsterdam



