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Samenvatting Inkoopstrategie

Onderdeel Toelichting

De te vervullen <Komen tot een arbodienst die instaat is om te voldoen aan de_

inkoopbehoefte wensen van meente Amsterdam zoals omschreven in het plan
van eisen

Doelstellingen <Beschrijf de doelstellingen. Dat kunnen zowel de (primaire)

projectdoelstellingen zijn als de (onderliggende) inkoopdoelstellingen>

Contractkeuze <Vermeld of het een “integrale” opgave bevat, waarbij hier de keuze
is gemaakt om het al dan niet op te delen in meerdere contracten
(clusteren/percelen) of dat het een enkelvoudige inkoop (met 1
contract) is>
< vermeld (eventueel per contract) voor welke contractvorm er
gekozen is>

Contractwaarde <Vermeld (eventueel per contract) wat de geschatte contractwaarde
is>
€... exclusief btw.

Aanbestedingsprocedure <Vermeld (eventueel per contract) voor welke procedure er gekozen
is>

<Vermeld het gekozen gunningscriterium=>

Invulling beleidsdoelen <Indien van toepassing kan hier aangegeven op welke wijze er
invulling wordt gegeven aan de beleidsdoelen van Amsterdam>

Planning - Mijlpalen <Benoem de belangrijkste mijlpalen van de aanbesteding en
eventueel de uitvoeringsfase>

Bijzonderheden
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1 Inleiding

Voor je ligt de inkoopstrategie voor de inkoop van de dienst Arbodienstverlening. Deze
inkoopbehoefte vormt de aanleiding voor het opstellen van deze inkoopstrategie, waarin
tevens de gemeentelijke beleidsdoelstellingen zijn meegenomen. Dit heeft geresulteerd in
deze inkoopstrategie die de handvatten biedt om deze dienst het meest optimaal in te kopen
en daarmee maximale toegevoegde waarde (voor de diverse stakeholders) te creéren.

1.1 Doel Inkoopstrategie

In deze inkoopstrategie worden alle relevante keuzen op het gebied van de inkoop
onderbouwd en vastgelegd als stabiel vertrekpunt voor de volgende fase. Deze strategie kent
twee doelstellingen:

1. Een goede en gedegen afwegingen van de inrichting van de inkoopopgave, het type en
de inrichting van het contract en van de aanbestedingsprocedure. De gemaakte keuzen
worden daarbij gelegitimeerd en verantwoord.

2. Een robuuste inhoudelijke basis voor het opstellen van de contract- en
aanbestedingsdocumenten en voorbereiden op de fasen van de aanbesteding en
uitvoering.

1.2 Structuur van dit document en leeswijzer

Input: Het eerste deel van de strategie is gericht op het verzamelen en analyseren van de
belangrijkste aspecten voor de inkoopstrategie. Dit wordt gedaan vanuit de invalshoeken: de
evaluatie van de bestaande overeenkomt, het voorliggende project, de markt en de
uitgangspunten van de aanbesteding.

Output: Na de analyse van de input en het verzamelen van de belangrijkste aspecten, volgen
de uitgangspunten voor de aanbesteding en de afwegingen in het kader van het contract en
de aanbesteding.

Aanpak en organisatie: Het laatste deel geeft op hoofdlijnen inzicht in de aanpak en
organisatie van de verdere voorbereiding, de aanbesteding en de wijze van
contractbeheersing, nadat de inkoopstrategie is vastgesteld.

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Overeenkomst
Evaluatie De Opdracht | Marktanalyse Uitgangspunten aanbesteding :
Huidige Beschrijving Situatie H
Overeen- Daelen Geschikte partijen '
komst

Resultaten

Leerpunten

Aanpak en

organisatie
Voorbereiding en
aanbesteding
Contract-uitvoering
Planning

Risica's enkansen | Consultatie invulling

telijke
beleidsdoelen

--__-_------_--__-_---_--_--_--_--__‘I
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[2] Evaluatie Huidige overeenkomst-<<indien-van-
toepassing>>

De huidige overeenkomst voldoet voor het overgrote deel op inhoud en kan vrijwel volledig
worden overgenomen worden inh . kosten bleek huidi vereenkomt

onvoldoende zodat de aanbesteding circa 12 maanden eerder gedaan moet worden.
Oorzaak hiervan is te wijten aan het hogere verzuim dan ingecalculeerde verzuim bij de start
van itvoering van vereenkomst en het rn rstijgende verzuimcijfer. In
nieuwe overeenkomst dient rekening te worden gehouden met duur versus
geprogneticeerdegeprognotiseerde kosten.

Samenvatting huidige overeenkomst:

Scope van de Overeenkomst Het detacheren en/of ter beschikking stellen van bedrijfsartsen en
overige arbo-professionals en het verzorgen van hieraan

ondersteunende functies, instrumenten en systemen:

e inzet van arbodienstverlening door Bedrijfsarts (BA) en Praktijk
ondersteuning bedrijfsarts (POB).
De inzet van arbodienstverlening is primair gericht op het
detecteren van de 20% van de meldingen die als risicovol
ingeschat kunnen worden (langer dan 14 dagen verzuim) en in
de verzuimaanpak van deze zogenaamde risicovolle
meldingen. De arbodienstverlening wordt verzorgd vanuit een
model gebaseerd op taakdelegatie onder verantwoordelijkheid
van een bedrijfsarts, die met taakgedelegeerde een
overeenkomst sluit, waarin opdracht en afspraken SMART zijn
vastgelegd.

e het leveren van hieraan ondersteunende instrumenten (PAGO,
PMO, DIO en toetsing RI&E)

e helpen versterken van de regievoering over arbeid en

gezondheid met kennis, expertise en inzichten.

e Het leveren van een jaarlijkse rapportage voorzien van advies
. Een dashboardverzuim

Dit betreft onder andere het pro-actief participeren in het
proces van risico analyse met arbo-expertise, analyses,
rapportages en adviezen ter bevordering van het ontwikkelen
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van kennis over arbeid en gezondheid. Daarnaast omvat het
het binnen dit proces periodiek aanleveren van rapportages
over risico’s, oorzaken en bevindingen, onder meer op basis
van cas-code’s en eventueel verbijzonderingen. Ook wordt
opdrachtnemer gevraagd om mogelijke ondersteunende
inventies aan te dragen ten behoeve van de gemeentelijke
providerboog (waarover afspraken zijn vastgelegd in een
separate overeenkomst met een derde partij).

Gestelde doelen

Met de aanbesteding heeft de gemeente in algemene zin beoogd een
doelmatige en rechtmatige inkoop van arbodienstverlening te

realiseren met de volgende contractdoelstellingen:

e Primair doel: het verhogen van de gezondheidsgraad en
vitaliteit van de medewerkers.

¢ Onderliggend doel: een vermindering van het
capaciteitsverlies door verzuim waardoor besparingen
worden gerealiseerd door een daling van het
verzuimpercentage (6,4%) naar de verzuimnorm voor
grote gemeenten (4,5%, minimaal doel: 5,5%).

e Het aangaan van een strategische samenwerking tussen
contractant en gemeente Amsterdam

Invulling beleidsdoelen

Tevens dienen de raamovereenkomsten voor de uitvoering van
gemeentelijke beleidsdoelstellingen op het gebied van:

Social Return: tenminste 5% van de totale opdrachtwaarde (excl. BTW)
aan te wenden voor Social Return.

Duurzaamheid & milieu: werkend operationeel
milieumanagementsysteem

Contract/Overeenkomst

Raamovereenkomst

Start 01-01-2023

Einde 31-12-2026

Looptijd 4 jaar, geen verlengingsmogelijkheden

De bestaande dienstverlening op het gebied van arbodienstverlening
is gecontracteerd door het afsluiten van twee Raamovereenkomsten
door de Directie

en een addendum voor

Banenafspraak

De winnende inschrijver en huidige contractant (voor beide percelen)
is Zorg van de Zaak N.V.

De opdracht was destijds stads-breed samengevoegd, door integrale
stedelijke behoefte aan arbodienstverlening, en opgedeeld in twee
percelen:

1. Cluster Gebiedsgericht Werken en Stadsbeheer en Ruimte en
Economie.

De doelgroep/medewerkers onder dit perceel omvat kantoorpersoneel,
maar ook relatief veel buitendienstpersoneel met een regulier
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dienstverband.

2. Bestuur (gemeenteraad, college van B en W, ondersteuning),
Bestuur en Organisatie (de bestuurs- en concernstaf), cluster Sociaal,
Interne Dienstverlening, Dienstverlening en Informatie, de stadsdelen
Centrum, Nieuw-West, Noord, Oost, West, Zuid, Zuidoost en
stadsgebied Weesp.

De doelgroep/medewerkers onder dit perceel omvat hoofdzakelijk
kantoorpersoneel met een regulier dienstverband en ook medewerkers
met een sociale werkvoorziening-dienstverband.

De belangrijkste afspraken uit de huidige overeenkomsten zijn:
. Compliancy wetgeving
. Dienstverlening
. Implementatie en ontkoppeling
. Inzet personeel
. Communicatie, rapportage en evaluatie
. Prijs, indexatie en facturatie
J Social Return
. Privacy, informatiebeheer en architectuur

Aanbestedingsprocedure en

gunningscriteria

De aanbesteding is destijds via een Europese Openbare procedure in
de markt gezet.

Er werden voor perceel 1 drie inschrijvingen ontvangen en voor
perceel 2 twee inschrijvingen:

1 De arbodienst (P1 en P2)

2 Dpo2 (P1)

3 Zorg van de Zaak (P1 en P2)

Hierbij werden de volgende gunningscriteria toegepast;

Perceel | Hoofderiterium | Sub-criterium Sub- Weging | Maximale kwaliteitswaarde
Weging
1 Prijs 1.  Fictieve Inschrijfprijs. 30% 100% -
1 Kwaliteit 1. De arbodienstverlening. 30% €1.500.000 (30% van
€5.000.000)
2. Hieraan ondersteunende functies, 20% €1.000.000 (20% van
instrumenten. €5.000.000)
3. Hetversterken van de regievoering 20% €1.000.000 (20% van
over arbeid en gezondheid. €5.000.000)
2 Prijs 1. Fictieve Inschrijfprijs. 30% 100% -
2 Kwaliteit 2. Dearbodienstverlening. 30% €1.500.000 (30% van
£€5.000.000)
3. Hieraan ondersteunende functies, 20% €1.000.000 (20% van
Hstromenten: 5605000}
4. Hetversterken van de regievaoering 20% €1.000.000 (20% van
over arbeid en gezondheid. £5.000.000)

10
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1.3[2.1] Kwantitatieve en kwalitatieve resultaten van de overeenkomst

Onderdeel Toelichting

Financiéle uitkomst
Per overeenkomst is de maximale waarde gesteld op €5.000.000,-.

Perceel 1
€6,000,000
€5,000,000 i
€4,000,000
€2,810,751
€3,000,000 €2,189,249
£2,000,000€1,170,942 €327 633
€361,717 .
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Perceel 2
€6,000,000 €5,000,000
€5,000,000 |
€4,000,000 €3,079,%927920,093
€3,000,000
€2,000,000£1,687,301 465 688
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Additionele diensten (PMO, PAGO, RI&E en DIO) zijn diensten die binnen de
huidige overeenkomst buiten de contractwaarde vallen.

De verzuimprognose is te laag ingeschat. Zorg van de Zaak moet nu meer uren
inzetten. Met als gevolg dat de maximale contractwaarde eerder (+/- 1 jaar)
wordt bereikt.

Gebruik
overeenkomst

De implementatie van het contract was verlaat waardoor afspraken die nog niet
waren afgestemd, tijdens de uitvoeringsfase naar voren kwamen. Hierdoor
verliepen de onderhandelingen met Zorg van de Zaak moeilijk en zorgde voor
vertraging. De afspraken gingen o.a. over: af/instemming OR,_facturatie,
SLA/KPI's, rapportagevoorziening, overlegstructuur, kennisdeling stakeholders,
rollen binnen de overeenkomst met bijbehorende TBV's, toetsen interne
tevredenheid. Inmiddels is e.e.a. opgelost wat zorgt voor in- en overzicht. Wel
blijven er punten die voor verbetering vatbaar zijn.

Invulling
beleidsdoelen

Op het gebied van Social Return blijft Zorg van de Zaak ver achter. Er zijn door
Zorg van de Zaak meerdere voorstellen gedaan. Deze zijn door bureau SR
afgewezen. Bijdrage SR: € 0,00

1.4[2.2] Lessons Learned

In onderstaande tabel zijn de voornaamste punten benoemd.

Verbeterpunt

Maatregel

Kennis van contractafspraken onvoldoende

Informatie over contractafspraken goed

12
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aanwezig nadat alle leden van het
inkoopteam waren vertrokken.

archiveren en bij wisselen personen de
opgedane kennis goed overbrengen op
vervanger(s) en borgen.

Contractmanager was niet betrokken bij de
aanbesteding waardoor er geen tot weinig
mogelijkheden zijn om goed de regie te
houden op de overeenkomst.

Contractmanager vanaf start betrekken bij
de aanbesteding. Tevens een realisatie- en
verificatiemanager aanwijzen en betrekken
(monitoren overeengekomen prestaties die
in de overeenkomst zijn vastgelegd).

Projectleider deelde niet alle informatie met
inkoopteam waardoor (zeker na zijn
vertrek), zaken onduidelijk bleven.

Projectleider deelt alle informatie met
inkoopteam .

Prognose verloop verzuimpercentage was
te laag

Verzuim is nu beter te monitoren d.m.v.
dashboard Zorg van de Zaak. Deze
gebruiken bij nieuwe aanbesteding.

Implementatie van de rok was nog niet
afgerond op 01-01-2023

Voldoende tijd opnemen voor inbedding rok
in de organisatie

OR Voelde zich onvoldoende aangehaakt bij
het proces

Nu direct uitnodigen bij start proces inkoop.

Diverse formats ontbraken in de
aanbesteding

Formats voor SLA (KPI's bonus/malus) en
rapportage minimaal opnemen.

OR slecht betrokken bij het project en
erg laat. Traject kent diverse
instemmingsmomenten voor de OR.
Instemming geven kost tijd

Zorg dat OR goed betrokken is vanaf
het begin. En dat alle
instemmingsmomenten ook
opgenomen worden in de planning.
Als de OR tijdig en voldoende
betrokken wordt gaat instemming ook
makkelijker

Invulling Social Return verplichting door
Contractant onvoldoende of niet ingevuld.

Omlaag stellen of anders stellen
(bijvoorbeeld gunningscriterium) van
invulling ten aanzien van Social Return
Verplichting (was 5%).

13
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2[3] De Opdracht

2.1[3.1] Beschrijving van het project

De Directie P&O is de stedelijke directie die voor de verschillende organisatieonderdelen ten
behoeve van haar medewerkers met een regulier dienstverband centraal gecodrdineerde
arbodienstverlening realiseert middels de inzet van een externe arbodienstverlener. De
Directie WPI verzorgt dit voor medewerkers met een sociale werkvoorziening-dienstverband.
De bestaande raamovereenkomsten arbodienstverlening lopen beide 1 januari 2026
voortijdig omdat de maximale opdrachtwaarde dan wordt bereikt. Hierom is besloten de
inkoopbehoefte, samengevoegd, opnieuw in de markt te zetten.

2.1.1[3.1.1] Relevante wetgeving en beleid
Aanbestedingswet 2012

De inkoop van arbodienstverlening valt onder de inkoopregels die voor een aanbestedende
dienst gelden en zijn vastgesteld in de Aanbestedingswet 2012 en bijlage XIV van Richtlijn
2014/24/EU. Gezien dat de opdrachtwaarde het drempelbedrag van €750.000 overschrijdt,
wordt de opdracht alsnog Europees aanbesteed.

Wet ndernemingsr n

Wil de werkgever een arbodienst inschakelen voor de ondersteuning op arbo-gebied, dan
moet hij dit voorleggen aan de OR. Het is dus verstandig om al in een vroeg stadium de OR
bij het keuzeproces te betrekken. Het gaat bij het instemmingsrecht niet alleen om de keuze
voor de arbodienst, maar ook om de inhoud van het contract met de arbodienst. Als de OR
niet instemt met het contract, kan de werkgever het besluit van de OR bij de rechter
aanvechten.

In het basiscontract met de arbodienst moeten een aantal afspraken staan. Die geven de
wettelijke minimumeisen weer waarbij een arbodienst betrokken moet zijn. Dat zijn de
volgende:

= toetsen van de risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E);

. begeleiding bij ziekte;

. aanbieden van (periodiek) arbeidsgezondheidskundig onderzoek;

= aanstellingskeuringen;

. bieden van de mogelijkheid aan werknemers om de bedrijfsarts te consulteren.

Ook moeten arbodienstverleners op professionele wijze hun werk kunnen doen. Daarom
moet er in het contract ook aandacht zijn voor de rechten en verplichtingen rondom de
bedrijfsarts.

Arbeidsomstandighedenwet

14
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Alle werknemers moeten veilig en gezond kunnen werken. Om daarvoor te zorgen is de
Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet). Werkgevers en werknemers zijn samen
verantwoordelijk voor het gezond en veilig werken en voor de invulling van deze wet in de
eigen organisatie of branche.

Wet Verbetering Poortwachter

Ziek zijn is voor niemand prettig. Voor de werknemer niet, maar ook niet voor de werkgever.
Nog vervelender wordt het als een werknemer door ziekte langdurig uit de roulatie is of zelfs
arbeidsongeschikt raakt. De Wet verbetering poortwachter gaat de strijd aan met langdurig
verzuim door ziekte. Deze wet verlangt dat werkgever en werknemer zich samen met
arbodienst of bedrijfsarts inspannen om de getroffen werknemer zo snel mogelijk weer aan
het werk te krijgen

v . r iebeleid
De ambitie van Amsterdam is om het verzuimrisico te brengen op het niveau van de
gemeentelijke verzuimnorm voor grote gemeenten. Binnen Amsterdam is in 2025 de norm op

5% gesteld en wordt Q2 opnieuw besproken en vastgesteld. In de personeelsmonitor van het
A&O fonds zien we onderstaande cijfers.

31 Overzicht ziekteverzuim %

2022 i 2023

7.2 b
87 87
[-X-1 h
I 6.4 .1 &2 nE &3 63
Gb

>100.000 50.000 - 100.000 20.000 - 50.000 <20.000 Alle gemeenten

De ervaringen met de werking van de verzuimaanpak, zijn voor de gemeente Amsterdam
aanleiding om hervormingen door te voeren in de uitvoering. De heterogeniteit van de
populatie en de verschillen in het werk, zijn aanleiding om meer maatwerk te gaan toepassen
in de verzuimbegeleiding. Als nieuw uitgangspunt hanteert Amsterdam een risico-gedreven
aanpak die zich concentreert op de aan de arbeid verbonden risico’s. De gemeente gaat de
verzuimexpertise en processen bundelen en verder professionaliseren. De processen risico-
identificatie, preventie en verzuimbegeleiding worden daarop ingericht. Verzuimbegeleiding
en preventie zijn maatwerkprocessen passend bij de heterogeniteit van populatie, arbeid en
risico’s.

Risico-gedreven maatwerk beoogt de ambities van de gemeente beter te dienen dan een
inrichting (louter) op basis van de Wet Verbetering Poortwachter (WVP). De gemeente wil
daarin meer data-gedreven werken. De kennis over de inrichting en ontwikkeling van een
dergelijk risico-managementsysteem arbeid en gezondheid gaat Amsterdam versterken.

15
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Amsterdam hanteert in de verzuimbegeleiding drie deelprocessen:

1. Verzuimmeldingen met herstel binnen 14 dagen (80% van de meldingen), waar de
verzuimbegeleiding bestaat uit de dialoog tussen medewerker en manager.
2. Verzuimmeldingen die langer dan 14 dagen duren (20% van de meldingen), waar een

integraal team onder regie van de adviseur verzuim de manager ontzorgt en de
medewerker actief een helpende hand biedt om te re-integreren in werk.
3. Hoge kans op uitval in verzuim, waar gericht preventieve acties worden ingezet.

Deze processen worden ondersteund met passende stuurinformatie.

Extra informatie (kopje nader te benoemen)

De gemeente creéert meer mogelijkheden om mensen te re-integreren. Met een toename
van psychische klachten richting 40% van de oorzaken, neemt ook het aantal werk
gerelateerde gevallen toe. Meer mogelijkheden worden gecreéerd om medewerkers
flexibeler elders binnen de gemeente te plaatsen of herplaatsen, om oorzaken gerelateerd
aan de werkcontext aan te pakken en om in gevallen ook afscheid van elkaar te nemen.

Voor het management gaat arbeid en gezondheid een vaste component zijn in de P&0O
jaarplannen, die op de verschillende niveaus periodiek vaste aandacht krijgt. Naast een
dergelijke structuur besteedt de gemeente aandacht aan het versterken van een
professionele cultuur rondom arbeid en gezondheid.

Gegeven deze ontwikkelingen in de gemeente is een goede samenwerking tussen de
gemeente en een arbodienstverlener van groot belang om de genoemde ambities te
realiseren.

Inkoop- en aanbestedingsbeleid

De inkoop van arbodienstverlening geschiedt volgens de principes van het gemeentelijk
Inkoop- en aanbestedingsbeleid van de gemeente Amsterdam.

[3.1.2] Politieke, maatschappelijke en economische ontwikkelingen

De volgende ontwikkelingen hebben potentieel invioed op de aanbesteding en/of uitnutting
van de af te sluiten raamovereenkomst.

Technologische innovaties
e Data-analyse en voorspellend beleid: Gegevens over ziekteverzuim en werkstress kunnen

worden geanalyseerd om preventieve maatregelen te nemen.
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e E-health en online dienstverlening: Digitale consulten, psychologische ondersteuning via
n online ergonomisch advies worden gan rder, wat zorgt voor flexibeler en

wearabl n Al- r nal worden st van rder. Ze bi n
inzicht in zaken als werkstr fysiek lastin n verzuimpatronen.

kan leiden tot hogere kosten en de noodzaak van efficiéntere processen.

H werkdruk in sommi fdelingen/directies: ifieke ondersteunin

fdelingen en of directi ie kampen met personeelstekorten, zoals zorg, logistiek en
onderwijs

e Werkstr n burn-out: Mentale problemen blijven een van rootst rzaken van
ziekteverzuim. Dit vr tom ialistische ondersteuning van rijfsartsen en
psychologen.

iaal-culturele veranderingen
e Hybride werken en thuiswerkbeleid: Dit vraagt om nieuwe inzichten in ergonomie,
mental zondhei n verbindin fstand.

e Diversiteit en inclusie: Werkgevers worden uit m_hun arbo-beleid af te stemmen
op een diverse groep medewerkers met uiteenlopende behoeften.
. iale veiligheid: Maatsch lijk veranderende normen rondom veilighei

Kl . hi

LK

[3.1.3] Opdrachtgever/Budgethouder

De directeur van de Directie P&O is opdrachtgever en budgethouder voor de opdracht. De
opdrachtgever vertegenwoordigt in deze tevens de directeur van de Directie WPI (bij
wederzijds besluit Judith Meeng, 5.1, 2,8 *12f2ieeqkizen e dd.
21 januari9d 20251) voor de afdeling Sociaal Werk die namens de gemeente
verantwoordelijk is voor het werkgeverschap van ongeveer 300 mensen met een
arbeidsovereenkomst in het kader van SW, de WIW, WWB en ID banen Het betreft een
sterfhuisconstructie waarbij de komende 3 jaar een afname van 25 wordt verwacht
(gebaseerd sec op uitdienst door AOW).

2.1.2[3.1.4] Budget, volume en verwachte financiéle consequenties

De opdrachtgever/budgethouder is contracteigenaar namens de gemeente en heeft over de
gehele looptijd van vier (4) jaar de raamovereenkomst een budget van maximaal
€15.000.000 (exclusief BTW) beschikbaar voor uitvoering van de opdracht.
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De opdrachtgever verwacht met het afsluiten van de raamovereenkomsten ten opzichte van
de bestaande raamovereenkomsten geen besparing, maar juist een stijging van de uitgave
aan arbodienstverlening te realiseren. Dit komt primair doordat bedrijfsartsen schaars zijn,
wat leidt tot fors hogere uurtarieven dan onder de bestaande raamovereenkomsten waren
gecontracteerd.

Stakeholders

De interne stakeholders zijn de Directie P&O, de van de raamovereenkomst gebruik makende
directies en stadsdelen van de gemeente Amsterdam en stadsgebied Weesp en de
Ondernemingsraad.

De Ondernemingsraad heeft instemmingsrecht op de keuze voor de arbodienst en de inhoud
van het contract met de arbodienst. Deze instemming wordt voorafgaand aan publicatie van
de aanbesteding gevraagd.

De externe stakeholders zijn de geinteresseerde ondernemers.

2.2[3.2] Projectdoelen

De in te kopen diensten hebben als primair doel het voldoen aan arbo-wetgeving, het
verhogen van de gezondheidsgraad en vitaliteit van de medewerkers en rechtmatig en
doelmatige inkoop.

Over heel 2024 heeft de Gemeente Amsterdam een verzuimpercentage (12mnds
gemiddelde) van 8,6%. Het Bedrijfsvoeringsberaad heeft in 2024 besloten de Verbaannorm
van 3,4% te vervangen door een gemeentelijke norm van 5%. De Verbaannorm is een
normering voor het verzuimpercentage. Deze blijkt na jaren van gebruik niet langer
realistisch door het aanzienlijke verschil tussen de norm en het daadwerkelijke verzuim. Onze
focus blijft natuurlijk het streven naar een gezonde werkomgeving.

Verder wordt onderzocht hoe de gemeente Amsterdam in het komende jaar kan aansluiten
bij de methodiek van het A&O Fonds om ook voor de toekomst tot een meer realistische
verzuimnorm te komen. De GMT wordt eind maart 2025 geadviseerd over een meer

realistische verzuimnorm.

Op basis van de A&O fonds zijn de verzuimcijfers over 2023 als volgt:
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31 Ovwverzicht ziekteverzuim o

2022 @ 2023

&7 &7
I ) 5.2 2= 5,3 : &3 I‘S

=100.000 S0.000 - 100,000 20,000 - SI0.000 =20.000 Alle gemeenten

Onderliggend doel is:
-—Eeen vermmdermg van het capauteltsverlles naar Eﬂnmmaaﬂmzmmelﬁm

Aangaan van een strategische samenwerking tussen contractant en gemeente
Amsterdam

- Invulling geven aan de gemeentelijke doelstellingen, zie paragraaf 5.1.

2.3[3.3] Risico’s en kansen

Omschrijving risico Beheersmaatregel
Raamovereenkomst niet tijdig Uitloop aanbesteding. (Voorbereiding op)
beschikbaar. Aanbesteding realistisch
plannen en planning
nakomen.
Uitloop implementatie. (Voorbereiding op)

Implementatie realistisch
plannen en planning
nakomen.

Onvoldoende geschikte inschrijvingen of  Het verzuimmodel en de

een bezwaar. hieruit voortkomende vraag
en voorwaarden voorafgaand
aan de aanbesteding toetsen
in de markt.

Het toetsen van de
inkoopstrategie bij een
extern adviesbureau op
het gebied van (onder
andere)
arbodienstverlening
(Mercer Nederland BV).
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Geen draagvlak-instemming Ondernemingsraad ziet risico’s in gekezen- Ondernemingsraad vanaf de-
vanuit Ondernemingsraad voor. verzuimmeodel-dan-wel-de aanbesteding- herijkingsfase-verzuimmeodel-
de inkoopstrategie.- inkoopstrategie welke_mogelijk in het en-de-voorbereidingsfase van
verzuimmodel-en/of nadeel zijn van de de aanbesteding-
aanbesteding. medewerkers/organisatie. inkoopstrategie meenemen-in-
Realisatie doelmatigheid en Inkopen middels een Europese aanbesteding met de integrale stedelijk
rechtmatigheid van inkopen. behoefte afgedekt.

Realisatie aangewezen Relevante en impactvolle beleidsdoelstellingen opnemen in de
beleidsdoelstellingen. aanbestedingsdocumentatie.

Aan de gemeente binden van Inkopen middels een Europese aanbesteding met de integrale stedelijk

gespecialiseerde dienstverleners behoefte afgedekt, het aangaan van een meerjarige overeenkomst en
en de gestelde verzuimdoelen samenwerking zoeken met betrokken marktpartijen in plaats van “uren

realiseren. praktijkondersteuner / uren bedrijfsarts inkopen”.

3[4] Marktanalyse

3.1[4.1] 4.1 Marktsituatie

Aanbieders in de markt van arbodienstverlening bewegen naar nieuwe modellen
van dienstverlening. Deze verandering wordt gedreven door toenemende
schaarste aan bedrijfsartsen, steeds betere inzichten in oorzaken van verzuim en
de behoefte aan maatwerk van (grotere) afnemers. Nieuwe leveringsmodellen van
arbodiensten zijn nadrukkelijk gebaseerd op taakdelegatie, waarin bedrijfsartsen
samenwerken met professionals aan wie taken gedelegeerd worden. In deze
modellen krijgen bedrijfsartsen meer een regierol van het sociaal medisch team.
In de individuele medische verzuimbegeleiding ligt hun focus meer op complexere
vormen van verzuim. Taakdelegatie vergt nauwe samenwerking in het proces van
verzuimbegeleiding, zowel met professionals binnen de arbodienst als binnen de
afnemer van deze diensten. Informatie-uitwisseling tussen professionals is
essentieel voor een doelgerichte procesgang, deze dienst compliant te zijn met de
privacywetgeving. De arbodienst- verleningsmarkt is op zoek naar wat wel en wat
niet mag binnen samenwerkingen.
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De hierboven genoemde ontwikkelingen vergen van afnemers een sterke eigen
regie over het risico-managementsysteem arbeid en gezondheid. Dit impliceert
regie over de operationele processen zoals verzuimbegeleiding als ook over risico-
identificatie en preventie. Deze operationele processen dienen een goede
aansluiting te hebben op de strategische processen binnen relevante
organisatieonderdelen en hun lijnmanagement. Data-gedreven risico-identificatie gaat
steeds meer belangrijke rol spelen. Gegeven deze ontwikkelingen aan aanbod- en
vraagzijde van de arbodienstverleningsmarkt, is een goede strategische
samenwerking essentieel tussen de gemeente en arbodienstverlener om te komen
tot een beter beheer van verzuim.

Met een personeelsbestand van ruim 19.800 medewerkers is de gemeente een
grote opdrachtgever in de markt. De arbodienstverleningsmarkt omvat circa 750
arbodiensten, 700 arbo-adviesbureaus, 600 re-integratie bureaus en 700 arbo-
gerelateerde dienstverleners met een gezamenlijke omzet van €1.213.000.000 over 2020
(bron: CBS). Volgens onderzoekers wordt de markt gedomineerd door een aantal hele grote

0,

implementatie van daarbij geldende regels. Het is dan niet eenvoudig om als kleine
r ienst vervolgens nog renderend te blijven of aan isen te kunnen vol n. Het valt

Het laatst genoem t komt voort uit het feit dat ar iensten als veili n
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[4.3] Marktverkenning- en consultatie

In de marktverkenning oriénteert de gemeente zich op de optimale vorm van
samenwerking met arbodienstverleners. In de voorgaande aanbesteding in 2021
zijn aanbestedingen van arbodienstverlening van de gemeenten Utrecht en
Rotterdam bestudeerd. Daarnaast zijn destijds middels een vragenlijst en een
digitaal gesprek de bestaande (reserve)contractanten en enkele toonaangevende
marktpartijen bevraagd. Het betreft -Human Capital Care BV, Zorg van de Zaak BV,
Arbo Unie BV, ENRGY BV, Paradigmagroep BV, Salude Medisch Advies BV, HCS-
services BV. Op basis van deze gesprekken is vastgesteld dat er duidelijk interesse
is in het bedienen van een klant als de gemeente Amsterdam. Deze gegevens uit
2021 worden nog als actueel beschouwd..

De potentiéle inschrijvers (in de markt) zijn in 2025:
1. HumanTotalCare (inclusief dochterorganisatie Mensely,
2. Human Capital Care BV),
3. Zorg van de Zaak Netwerk (inclusief dochterorganisatie Zorg van de Zaak BV, Zeker
Arbo, Aditum Arbo, de nieuwe arts, Cohesie),
4. Arbo Unie BV,
5. ENRGY BV,
6. Paradigmagroep BV,
7. Salude Medisch Advies BV,
‘ 8. HCS-services BV.

In de marktconsulstatie waren een aantal aandachtspunten genoemd voor de gemeente om
mee te nemen in n teding.

1. Het ism [ van elke ar ienstverlener i r taakdel tie. Met
afnemende capaciteit aan bedrijfsartsen, verandert hun rol in de arbodienstverlening.
De rol van rijfsarts ontwikkelt zich van het iaal medisch rdelen van
m werkers naar een regierol viesrol) over taakdel tie en f | n
op de meer complexe c.q. medische dossiers. Als taakgedelegeerden zien we nog
verw nd medisch leiden zoals verpl kundigen, in ontwikkeling i inzet
van andere experti Is taak | rde, zoals fysiother ten
arbeidsdeskundigen of psychologen. Het flexibel inzetten van diensten en expertise
vanuit een ar ienstverlener is bij ongeveer elk nbi rm lijk. Diensten
leveren vanuit een taakdel tiem | is in ontwikkelin r ienstverlener

experimenteren met varianten in de rol van taakgedelegeerden, het inpassen van
tri n data-anal n andere technologie. Om tot verkorting van verzuim r

te komen z inzet (binnen x n) van taak | r rofessional snel
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dienen plaats te vinden. Na afronding van het behandeltraject dient een evaluatie
laats te vinden t n rijfsarts en taak | r ntrol itvoerin

het verzuimproces met diensten gericht op het onderhoud van werkvermogen van
m werkers, Zij pr nteren dit overw nd als integraal m |, waar je als klant al

medewerkers kunt krl gen. Arbod|ensten geven aan dlt te Ieveren via eenvoudige
processen als herkennen-voorkomen-verkorten, of versterken-voorkomen-herstellen en
herkennen-erkennen-toepassen.

3. Elk van de arbodienstverleners geeft aan zeker interesse te hebben om Amsterdam als
klant t ienen. Enkele van nbi r ven expliciet een leveringsm | t

het beeld naar voren dat het voorkeur heeft Amsterdam niet als geheel te bedienen.
mmi nbi r ven aan dat maatwerk dan beter lever ris. Dat z

blnnen Amsterdam De onderdelen moeten dan enigszins homogeen zijn en van
vol n mvang. Een ander argument i t Amsterdam in onderdelen rempel

daarmee een groter berelk naar besch|kbare marktcapautelt
4, D nbi rs zijn unaniem in hun behoeft n een strategisch menwerking. Hen

Amsterdam Een dergelijke samenwerking dient dan professioneel te worden opgezet,

waarbij het volgende verwachtingen zijn van nbi rs: overlegmatrix afspreken
iscl . | |

verantwoordelijkheden, delen van visie, een vast programma- c.q. regieteam bij de

klant, expligiet afspreken van een SLA met KPI's,

aarbl stellen ze voor databronnen als een risico-inventarisatie en evaluatle (RI&E) en
reventief medisch onderzoek (PM ruiken k stellen ze voor aanvullen

notie dat verzuim algemeen in 70% van de gevallen (= het verzuim) een niet- med|sch
k heeft, in 30% van vallen (= het verzuim) wel medisch.

voorbeelden zijn beeldbellen en virtuele triage uitvoeren vroeg in het proces. Meerdere
rtiien noemen ook hun m lijkh n om zelf data-anal n omdat z
(kunnen) beschikken over vele data.
7. Bijna elke arbodienstverlener benadrukt het belang van een tijdige implementatie van
hun dienstverlenin verzuimpr n_bij fnemer. Enkelen h n rbij

vergt naar de ervaring van de verschillende aanbleders tussen dr|e - zes maanden.
Ar ienstverlener ven aan een sterke regiefunctie te verwachten bij meente,

laten werken van het managementsysteem VOOor verzuim (arbeld en gezondhe|d), hoe
ter r ienstverlener zelf haar diensten effectief kan laten zijn. Met een duidelijk
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programma team met sleutelfuncties dat deze regie voert, als partner in de

menwerking. Duidelijk latie m lijkh n zijn ook belangrijk.

9 Om tot een menwerking te komen kiezen arl ienstverleners bij
voorkeur klanten die de wil hebben om samen te werken, vertrouwen hebben
in professional lat niet te h I n en genuan rd om n met
strenge voorwaarden uit het VNG model.<Geefaan-of ereenmarktverkenning-

¢ | ltatie is i
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4[5] Uitgangspunten aanbesteding

4.1[5.1] Gemeentelijke beleidsdoelen en speerpunten

FABEL UIT VVORIGE AANBESTEDING 2021

| Thema Effectuerin

Duurzaam Ja

Toelichting
werkend milieuman mentsysteem, waarin i r Id:

= milieubeleidsuitgangspunten van de organisatie van de
ondernemer;
. lie de Inschrii ‘ ff ‘
t treffen om mili lasting van
rijfspr n die verband h n met itvoerin
van racht te verminderen of te voorkomen;
= h venstaande mili ten van rganisati
worden gemonitord en geherwaardeerd als basis voor
continue verbetering met specifieke aandacht voor de in
deze criteria opgenomen milieuaspecten;

NoE€ adNA4aCNt WOIrat DesSteed aadin ade Dewu nording en de

competentie van medewerker(s) en toeleverancier(s) ten
nzien van het om n met voor dez racht

relevante mili ten; dat naleving van

verlan restati Idende milieuwetgeving i

geborgd.

Verdere relevante en impactvolle criteria ten aanzien van het

Gezond Ja

In samenwerking met rachtnemer verh n.van
zondhei r n vitaliteit van m werkers en rm
een vermindering van het capaciteitsverlies door verzuim te

verzuimpercent naar het niv van verzuimnorm voor de

vier grote gemeenten (van 7.4% op basis van de
personeelsmonitor 2023 van het AO fonds) en daarmee een

tentie ruim €26. . . Of dit een realistisch lis, i
voorhand niet te duiden.

3

Inclusie en
diversiteit

Geen relevante en impactvolle criteria ten aanzien van het thema

inclusie en diversiteit vast teld. D meente vr t

voorgenomen te gunnen inschrijvers om hun visie op inclusie en

diversiteit in te dienen en zal hierover vervolgens verdere
afspraken maken.

3

Innovatie

n relevante en im tvolle criteria ten aanzien van het them

2 7

innovatie vastgesteld. Of en wijze waar inschrijver
innovatieve methoden en/of instrumenten binnen het

verzuimproces aanbiedt, maakt wel deel uit van het
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nnin riterium kwaliteit en kan t halen r itief
beinvloeden indien het aanbod extra toegevoegde waarde
oplevert voor de gemeente, omdat het verder gaat dan het
gevraagde.
. . Geen relevante en impactvolle criteria ten aanzien van het thema

Regionaalen MKB Neeenja regionaal vastgesteld. In relatie tot het thema MKB stelt de
gemeente proportionele geschiktheidseisen en geen omzeteis.
Daarn ti racht Id in tw rcelen, waar r

MKB-bedrijven makkelijker kunnen inschrijven.

26



Gemeente Amsterdam
Inkoopstrategie --- Arbodienstverlening vanaf 2025

27



Gemeente Amsterdam
Inkoopstrategie --- Arbodienstverlening vanaf 2025

28



Gemeente Amsterdam
Inkoopstrategie --- Arbodienstverlening vanaf 2025

29



Gemeente Amsterdam
Inkoopstrategie --- Arbodienstverlening vanaf 2025

[5.2] Afbakening van de inkoopbehoefte en -scope

D racht omvat het verzorgen van ar ienstverlening waarm r Directie P
van meente Amsterdam verzuimdiensten worden gelever n interne organisati
met als resultaat bij te dragen aan de invulling van de in paragraaf 5.4 gestelde
inkoopdoelen.

D racht kent drie elementen:

1. De inzet van ar ienstverlening zal primair gericht zijn het detecteren van 209
van de meldingen die als risicovol ingeschat kunnen worden (langer dan 14 dagen
verzuim) en in de verzuimaanpak van deze zogenaamde risicovolle meldingen. De

r ienstverlening wordt verzorgd vanuit een m | r taakdel ti
nder verantwoordelijkheid van een rijfsart ie met taak | r n

overeenkomst sluit, waarin opdracht en afspraken SMART zijn vastgelegd.
De benodigde arbodienstverlening wordt gerealiseerd door tenminste de inzet van

iteit van gekwalifi r reenings- en tri m werker: rijffsartsen (BA
n_praktijkondersteuner rijfsarts (POB) en indien n zakelijk verdere arbo-
professionals.
2. Daarnaast omvat de Opdracht het leveren van hieraan ondersteunende instrumenten.
Dit betreft risico inventarisati valuatie (RI&E reventief medisch onderzoek (PM
n periodiek arbei zondheidskundig onderzoek (PA , meente staat n voor

het hierbij gebruik maken van innovaties op het terrein van informatie- en
communicatie technologie.

. Ten slotte omvat ienstverlening het helpen versterken van regievoering over
rbeid en gezondheid met kenni xperti n inzichten.

Dit betreft onder andere het pro-actief participeren in het proces van risico analyse
met arbo-expertise, analyses, rapportages en adviezen ter bevordering van het

ntwikkelen van kennis over arbeid en gezondheid. Daarn t omvat het het periodiek
nleveren van r rt ver risico’ rzaken en bevindingen, onder meer

basis van cas-code’s en eventueel verbijzonderingen.

Ook wordt Contractant gevraagd om mogelijke ondersteunende inventies aan te
r n ten behoeve van meentelijke provider . Dit pr moet bijdr n
n kennis vermeerdering over het beter richten van maatwerkpr n
verzuimbegeleiding en preventie en de kennis over onderhoud van werkvermogen in
het algemeen.

D racht is stads-br mengev n omvat integrale st lijk hoeft n

arbodienstverlening en is opgedeeld in twee percelen (zie voor motivatie perceelindeling

paragraaf 6.1).

1. Beheer en Dienstverlening (exclusief Stadsdelen, zie perceel 2) en Ruimte en
Economie.

De doelgroep/medewerkers (circa 7.000) onder dit perceel omvat kantoorpersoneel,
maar ook relatief veel buitendienstpersoneel met een regulier dienstverband.

2. Bestuur (gemeenteraad, college van B en W, ondersteuning), Bestuur en Organisatie
tuurs- en concernstaf), Bedrijfsvoerin iaal, Digitalisering, Innovatie en
Informatie (DIl t len (exclusief Beheer en Dienstverlening, zi r [ 1

Centrum, Nieuw-West, Noord, Oost, West, Zuid, Zuidoost en stadsgebied Weesp.
De doelgroep/medewerkers (circa 12.000) onder dit perceel omvat hoofdzakelijk

kantoorpersoneel met een r lier dienstverband en ook cir 20m werkers met
n iale werkvoorziening-dienstverband.
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D meente Amsterdam, Cluster iIirtierPrtiiti n Inkomen (WPI
rt voor ongeveer 313 werknemers met een afstand tot idsmarkt het

werkgeverschap uit. De grootste groep van ongeveer 300 personen vaIIen onder de

f verst lijk rkin nh n_aan in n n_extr : leiding nodi
werkplek, Dez heeft igen CA Het betreft een sterfhui nstructi
waarb|| de komende 3 jaar een afname van 25 wordt verwacht (gebaseerd sec op

kwaamh n, m lijkh n en behoeft n leiding. M werkers van
gemeente zijn verantwoordelijk voor de begeleiding.

We zouden graag een active advisering op preventieve oplossingen wensen bij de bij
het verzuimrapport.

Begeleiding en werkgeverschap

team Pr n en rt. Het team Pr n en rti
verantwoordelijk voor de P&O dienstverlening van het gesubsidieerd werk.

Een van werkgeverstaken i verzuim leiding. iaal Werk werkt
met het medisch m L.

De verzmmadmmlstratle verzorgt de plannmg van de afspraken van de

Vraag afdeling Sociaal Werk

De concrete vraag van afdeling Sociaal Werk is een bedrijfsarts voor 8 uur
r week, die i n loten bij een ar ienst. Onz Igr VI t een

vast aanspreekpunt met een vaste vervanger.

medische kennis en ervaring van de beperkingen van onze werknemers. Met name de
Igr WSW vr. t om een Idi rijfsart ie in staat is om een fwegin

vraagt om t||d. capautelt en expertlse van de bedrijfsarts.

Gewenste verzuimmodel
Voor wat betreft de visie op verzuim hanteren wij de aanpak van verzuim via het
r m |
dat is
t invl n. Kenmerkend voor het r m L t verantwoording voor het
verzuim

niet buiten de persoon wordt gelegd maar de werknemer zelf verantwoordelijkheid neemt en
keuzes maakt. D hap waarom het draait en di r nsulenten moeten worden
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of zij in staat is om aan het werk te gaan.

itgan nten en ambiti
Vanuit werkgeversch is het onze taak om zoveel als m lijk verzuim t
voorkomen en te reduceren. Centraal uitgangspunt hierbij is dat verzuim
beinvloedbaar is en door sturing verlaagd kan worden.

De werknemer heeft verantwoordelijkhei m alles in het werk te stellen om
dreigend

verzuim te voorkomen. Wanneer er sprake is van verzuim n dient werknemer
er alles aan

te doen om zijn herstel zo spoedig mogelijk te bevorderen en om actief mee te
werken aan zijn re-integratie.

levensstijltrainingen tot bedrijfsmaatschappelijk werk of hulp bij psychische
klachten die is ondergebracht in de zogenoemde ‘providerboog’ die

ntract Li n n_met Zilveren Kruis).

L Bedrijfshulpverlenin ie wordt ‘geleverd’ rm werkers van
gemeente).

Motivering

= Deze diensten en pr ten vallen buiten van racht r deze worden
lever r ander nbi rs binnen andere markten dan ndernemers welk

Gemeente met deze aanbesteding aan zich wil binden.
= Voor wat betreft genoemde vitaliteits- en gezondheidsdiensten en producten

Idt t ntractanten (via het team Vitaliteit van meente) verplicht
ruik maken van rovider n al n diensten en pr ten van

[5.2.1] OmvangKengetallen

Tabel kengetallen Jaar: 2024

Perceel 1

Beheer en Dienstverlening
(exclusief Stadsdelen)

| | Ruimte en Economie 3.983 6.2 0.8 28.6
| | Totaal 6.895
‘ Perceel 2
Cluster Verzuim Verzuimfrequent  Verzuimduur (dagen)
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medewerk % ie
ers Meldingen/
werknemers

Bestuur 53 5.6 0.8 7.0
Bestuur en Organisatie 630 5.6 0.8 25.7
Bedrijfsvoering 2.664 8.2 0.8 37.8
Digitalisering, Innovatie en 1.448 6.6 0.8 26.4
Informatie (DII)
Sociaal 5.158 9.5 0.9 37.6
Stadsdelen (exclusief Beheer 1.920 8.0 0.7 38.3
en Diensverlening)
Totaal 11.873

De te verzorgen arbodienstverlening ten behoeve van specifiek de SW-doelgroep
binnen perceel 2 baseert de Inschrijver op onderstaande kengetallen.

Tabel: kengetallen SW doelgroep

<7 dgn 7 - 42 dgn >42 dgn
Frequen Frequen Frequen Frequen
% | tie % |tie % |tie % |tie
202 |0, 1, 10, 13,
1[ 6 0,55 7 0,36 9 0,16 2 1,07 481
0,
202| 8 2, 16,
2 0.72 2 0,47 7,6 0,19 3 1,39 404
202 | 0, 2, 17,
3] 8 0,77 0 0,44 7,9 0,17 4 1,39 357
202] 0, 2, 18,
4| 8 0,77 0 0,41 8,0 0,2 0 1,37 311

In omvang verwacht de gemeente van de opdrachtnemer voldoende beschikbare
capaciteit,

instrumenten en systemen te kunnen inzetten om de dienstverlening op basis van
deze

kengetallen te verzorgen en de gemeente een oplossing te bieden ten behoeve
van de realisatie

van haar verzuimdoelen. In geval dat deze kengetallen gedurende de looptijd van
de

raamovereenkomst onvoorzien hoger uitvallen, verwacht de gemeente dat de
opdrachtnemer in
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redelijkheid binnen afzienbare termijn en zonder verstoring van de gemeentelijke
processen de
dienstverlening (tijdelijk) kan opschalen.

Op basis van de marktverkenning en het aantal in 2022 ontvangen inschrijvingen
verwacht

opdrachtgever vijf tot tien inschrijvingen te gaan ontvangen in het kader van deze
aanbesteding.

4.1.1[5.2.2] Omvang opdracht

De opdracht heeft over de gehele looptijd van de raamovereenkomst een waarde
van maximaal

€15.000.000 (exclusief BTW). Deze waarde is in de verhouding 40/60 verdeeld over
perceel 1 (€6.000.000,-) en

perceel 2 (€9.000.000,-). Dit is een indicatie waaraan geen rechten kunnen worden
ontleend.

Gemeente geeft geen afnamegarantie, maar Contractant heeft wel een
leveringsverplichting. In omvang verwacht Gemeente van de Contractant
voldoende beschikbare capaciteit en instrumenten te kunnen inzetten om de
dienstverlening op basis van deze kengetallen te verzorgen en Gemeente een
oplossing te bieden ten behoeve van de realisatie van haar verzuimdoelen.
Gemeente rekent de kosten van de dienstverlening op basis van een lump sum af tegen een
vaste prijs per medewerker per maand.

Indien Contractant wegens een af- of toename van het verzuimcijfer minder of meer
capaciteit/middelen kan of moet inzetten teneinde de arbodienstverlening te verzorgen, is dit
voor kans en risico van Contractant.

Het verschil tussen het aantal medewerkers wordt middels nacalculatie tussen Contractant
en Gemeente verrekend.

Rekenvoorbeeld

« Aantal medewerkers 1 januari 2025: 7.423.

% Aantal medewerkers per 31 december 2025: 8.000.
v' Prijs per medewerker: €120 per jaar = €10 per maand (afgerond op twee decimalen).
v Gemiddeld aantal medewerkers gedurende het jaar: (8.000 + 7.423) /2 = 7.712.

» Reeds gefactureerd bedrag: €12 * 10 * 7.423 = €890.760

» Nog te factureren bedrag: (7.712 - 7.423) * 12 * €10 = €34.680.
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[5.3] Kenmerken van de inkoopopgave

4.1.2[5.3.1] Politieke en/of bestuurlijke risico’s

Politieke en/of bestuurlijke risico’s ten aanzien van de opdracht

Voor de opdracht is veel aandacht in de media? Oja XEnee
De opdracht brengt hoge kosten voor gemeente met zich mee? Dja MEnee
De opdracht heeft een hoog afbreukrisico? Oja XEnee
Zijn er integriteitsignalen m.b.t. de opdracht uit de markt? Oja MEnee
Betreft de opdracht een kwetsbare doelgroep (kinderen, ouderen, Oja XEnee
gehandicapten e.d.?) Oja Einee
Zijn er andere politieke en bestuurlijke risico’s geconstateerd?

Is er sprake van politieke en/of bestuurlijke risico’s t.a.v. de opdracht? Oja XEnee
Is er een voormelding bij de Screeningsunit gedaan? Oja XEnee

4.1.3[5.3.2] Inkooptechnische positionering

De markt biedt n over n nbi rs di z ienst kunnen leveren en
met name in te
zetten rijffsartsen zijn schaars en kennen n h tariefstelling. Een

toeleveringsrisico is
daardoor significant aanwezig. Daarentegen betreft het hier een proces/dienst met

opdrachtgever
t n k een meerjari n di n menwerkin nt n met

ntracteer ndernemers. is hiervan kan worden tel t het

inkoop-technisch om
strategische aankopen gaat.
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4.2[5.4] Inkoopdoelen

paragraaf 3.2
en de (gemeentelijke)beleidsdoelstellingen zoals beschreven in paragraaf 5.1.<Beschrijf
) de 1itkom Vi-Ta hectedinag an con ifvoaring moe in—\Wee fa
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5[6] Perceelindeling, Type en looptijd overeenkomst

| [6.1] Perceelindeling

De opdracht is stads-breed samengevoegd en omvat de integrale stedelijke behoefte aan
r ienstverlening en i Id in tw rcelen.

De opdracht is stads-breed samengevoegd en omvat de integrale stedelijke behoefte aan
r ienstverlening en i Id in tw rcelen.

Motiveri

De opdracht is stads-breed samengevoegd, omdat de onderliggende dienstverlening wordt
zien als hom n/gelijk rtig. Het samenv n leidt tot een rin

opdracht behapbaar, maar van voldoende omvang is en in enige mate homogeen is wat
treft risi in arbeid en gezondheid. Daarmee worden MKB- rijven tevens in staat

rbod|enstverlen|ng kunnen verzorgen. Deze controlevraag maakt deel uit van de verificatie
ij voorgenomen gunning. D nstaterin t een ondernemer niet bei rcelen

derhalve tot terzij de Iegglng van zijn be|de |nschr| vingen, dan wel kan Ielden tot ontbinding
van raamovereenkom

37



Gemeente Amsterdam
Inkoopstrategie --- Arbodienstverlening vanaf 2025

[6.2] Type Overeenkomst
Met de aanbesteding beoogt Gemeente per perceel met één Contractant (de als 1le

rankte Inschrijver uit n teding in betrokken r | n
Raamovereenkom onder afnamegarantie af te liten

per perceel met één Reserve Contractant (de als 2° gerankte Inschrijver uit de

n teding in betrokken per | nR rve Raamovereenkomst zonder afnam ranti
af te sluiten.
\ Hierbij geldt:
= meent h t zich het recht voor om rcelen afzonderlijk van elkaar r
perceel) te gunnen, ook in het geval er sprake is van een eventuele rechterlijke
tussenkomst zoals een kort geding.
= De af te sluiten Raamovereenkomsten kunnen onafhankelijk van elkaar worden
verlen éindi t cetera.
L Als er zich een situatie voordoet die betrekking heeft op één perceel, is dit niet van
invloed op het andere perceel.
Het is ondernemers t taan i rcelen in t hrijven en dez nd te krijgen
mits zij per per | aantoon r af n iteit aan ar ienstverlening kunnen
verzorgen.
Motivering

Al ntractvorm i kozen voor het afsluiten van n Raamovereenkomst zonder

mMec = J < 2 INC ) [] cl ol ] 1 U CIl KWd o]

dienstverlening te borgen. Gemeente sluit tevens een Reserve Raamovereenkomst
af ter borging van de continuiteit van dienstverlening indien dit noodzakelijk blijkt te zijn.

[6.3] Looptijd

De raamovereenkomst heeft een initiéle looptijd van twee jaar met eenzijdig voor de
gemeente een optie tot verlengen voor tweemaal een periode van maximaal één jaar.

De r rve raamovereenkomst heeft een | tijd van twee jaar initiél ntractperi
en verloopt hierna van rechtswege. Verlenging is niet mogelijk. De reserve opdrachtnemer
behoeft n middelen of materialen hikbaar te houden, maar dient, indien daart

verzocht, de dienstverlening uiterlijk binnen drie maanden te kunnen aanvangen.
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[10]} Aanbestedingsprocedure

[11] <De keuze van een type aanbestedingsprocedure hangt
lure? De Aanbestedi : licht ie bii_het
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[15]

Het juridisch kader voor de aanbesteding is in onderstaande punten samengevat:

- De aanbestedende dienst is de Lead-Buyer—van-de-gemeente-Amsterdam Buyer
Bedrijfsvoering. De opdracht betreft een overheidsopdracht voorr een dienst

- De geraamde waarde van de onderhavige opdracht ligt-<boven OF onder>het-
Europeseligt boven het Europese drempelbedrag. De aanbesteding wordt dus—
gepubliceerd-wordt dus volgens een Europese procedure in de markt gezet.

- Het Juridisch kader dat toegepast wordt-is-_is de Aanbestedingswet 2012.

5.1[15.1] Type en inrichting aanbestedingsprocedure
Er wordt gekozen voor een Europese openbare aanbesteding. De argumentatie

hiervoor is:

e De openbare procedure wordt vaak toegepast bij het plaatsen van een opdracht
in n_markt die overzichtelijk is wat betreft rtijen, tot circa 1 rtijen.

ondernemer toegang tot de aanbesteding.

e D rachtgever wenst een minimaal ntal drempel te werpen voor
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[15.2] Geschiktheidseisen

Inschrijvers dienen in het geval zij voor gunning van de opdracht in aanmerking komen te
vol n_aan navolgen hikthei isen:

= Financiéle en nomische dr kracht

o) Een Uniform Europees Aanbestedingsdocument, jaarverslag zonder

raam)overeenkomst bij een organisatie met een latie van tenminste 3.
m werker: r | 1), r tievelijk 5, m werker: r | 2).
o) Certificaat Stichting Beheer Certificatie Arbodiensten (SCBA).

o ISO 27001 of NEN7510 certificering.

5.2 Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde

Inschrijver is al rachtnemer verplicht een waar lijk aan i 9 xclusief

BTW) van de totale uiteindelijke opdrachtwaarde gedurende de gehele overeenkomstperiode

n te wenden voor ial Return.
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[15.4] Gunningscriteria

025

K d

absolute beoordeling van de inschrijvingen te waarborgen. Het gunnen op waarde legt

K

verband tussen prijs en kwaliteit door te werken met fictieve kortingen op de aangeboden
otaalprijs. Deze kortingen zijn financiéle vertalingen van vooraf aangegeven

kwaliteitsaspecten (sub-gunningscriteria kwaliteit). Per perceel geldt dat de offerte met de

valuatiepri

| t inschrijfpri

h

inschrijving met

De inschrijving die aan alle eisen voldoet, wordt beoordeeld op navolgende (sub-)

gunningscriteria prijs en kwaliteit.

Hoofdcriter Sub-criterium Wegi | Maximale
ium ng kwaliteitswaarde
orii 1. Inschrijfprijs. 30% -
. ] €1.800.000 /
1. De arbodienstverlening. 30% €2.700.000_(30% van_
€6 min / €9 minQ)
Lo 2. Hieraan ondersteunende functies, £500.000 (20% van_
Kwaliteit instrumenten en systemen. 20% | £5500.000
3. Het versterken van regievoerin €500.000 (20% van
ver arbeid en gezondheid. 20% €2.500.000)
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‘ Deze sub-gunningscriteria bij de hoofdcriteria gelden zowel voor perceel 1 als 2.

\ 5.2.1 Prijs

het eerst ntractjaar aan te bieden is van in paragraaf 5.2 genoem

kosten voor r rt n overl n eventuele overige kosten zijn bij ffreer
rijzen in r n.

= Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed.

= Het prijsaan ient rechtsgeldig te zijn ondertekend.

| 5.2.2 Kwaliteit
-gunnin riterium 1

De arbodienstverlening

Inschrijver wordt gevr. ij zijn inschrijving ten minste antwoord t ven volgen
\Vis n.

a. Hoe zorgt de inschrijver als opdrachtnemer concreet voor voldoende capaciteit van
kwalifi rde tri m werker rijfsartsen en POB-ers in het per | zoal

mschreven (onder meer met ncrete inzet per rol, via welk ieningsm 1)?
b. De professionals die vanuit de opdrachtnemer voor de opdracht worden ingezet
werken samen in een taakdel tie-m [. Hoe laat inschrijver al rachtnemer dit
m | optimaal werken voor meente (rekening h nd met
doelgroep/medewerkers, inrichting van de verzuimprocessen, werkwijze,
menwerking (wat wordt verwacht van meent n communicatie met
rofessionals van rachtgever in het pr heter niteit, met aan ht voor
rollen, kwalificaties en dergelijke) om de doorstroom naar re-integratie te bevorderen?
. Met het n efficiénte en effectieve dienstverlening, welk mmunicati
kanalen hanteert inschrijver al rachtnemer, hoe verh n deze zich met het

locatie aanwezig zijn waarbij medewerkers zowel op locatie als thuis werken?

H t inschrijver al rachtnemer om met het binden en ien van eigen
m werkers, welk nsturingsvorm hanteert u, h ft igen HR-beleid vorm

om voor opdrachtgever een stabiele en kwalitatief passende bemensing te bieden?
Sub- . o 5
Hieraan ondersteunende functies, instrumenten en systemen
Inschrijver wordt gevr. ij zijn inschrijving ten minste antwoord t ven volgen
vragen.

a. Hoe denkt inschrijver als opdrachtnemer een implementatie van de dienstverlening
nder raamovereenkomst te realiseren per 1 januari 2026, rekening houdend met
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b. Welke ondersteunende instrumenten en systemen worden ingezet om de

dienstverlening van inschrijver als opdrachtnemer soepel en effectief te laten werken
in aansluiting op de werkwijze en processen binnen de gemeente? Op w ij

u na implementatie voor onderhoud van instrumenten en systemen?

Sub-gunningscriterium 3

Het helpen versterken van regievoerin ver arbei n zondhei

Inschrijver wordt gevraagd bij zijn inschrijving ten minste antwoord te geven op de volgende
\Vis n.

a. Hoe denkt de inschrijver als opdrachtnemer invulling te geven aan het helpen
versterken van regievoering met kennis, expertise en inzichten in het perceel zoals
omschreven?

b. Hoe ondersteunt inschrijver als opdrachtnemer de beeldvorming en kennisontwikkeling
ver het risi reven werken in verzuimaanpak bij meent ijvoor |
ver inzet van t en interventi ij verzuim en re-integratie in vergelijk met
preventief en vitaliteit, of de effectiviteit van interventies)?
Hoe r rteert inschrijver al rachtnemer aan meente? faan h
rachtgever informeert over rviceniv van ienstverlening, v n
voorbeeldrapportage toe.
. Welk ncrete m lijkh n om innovati n dat reven t ingen brengt
in menwerking met rachtgever?
B rdelin tematiek

jaar ter waarde van €2. .

Gemeente vraagt Inschrijver aan te bieden:

a. een prijs per medewerker per jaar;

b. een totaalprijs voor implementatie van de dienstverlening en ondersteunende
instrumenten voorafgaand aan de start dienstverlening en ontkoppeling en
overdracht dossiers et cetera na einddatum Raamovereenkomst.

Inschrijver voegt aan zijn Inschrijving een specificatie van de

opbouw/componenten van
beide prijselementen toe.

Inschrijver biedt een inschrijfprijs aan, inclusief specificatie, voor welke prijs hij gedurende
het eerst ntractjaar ienstverlening zal verrichten.
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5.3.2 Kwaliteit

Bij de beoordeling van het gunningscriterium kwaliteit worden de sub-gunningscriteria (als

totaal van alle onderli nde elementen a, b t cetera) op basis van een vijf puntenschaal

rd. Voor het hoofdcriterium kwaliteit worden ri r ven. D haal
score per sub-gunningscriterium wordt vertaald in een financiéle waarde. De maximale
kwaliteitswaarde per sub-gunningscriterium vormt een percentueel deel (in casu de
wegin rcent in t | met -gunnin riteria in paragraaf 7.5) van raam
gemiddelde opdrachtwaarde per jaar ter waarde van €2.500.000.
Beoordeling

kwaliteitswaar

Slecht 10%
Matig 35%
Voldoende 60%
Goed 80%
Uitstekend 100%
Slecht
nschrijver hee echts gedeeltelijk een antwoord op de gestelde vraag gegeven of gaa
ontoereikend inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en/of heeft ontoereikend
rekenin h n met in leidr hreven uitgan nten van dez n tedin
en/of wensen van opdrachtgever.
Matig

Inschrijver heeft een antwoord op de gestelde vraag gegeven dat slechts beperkt inhoudelijk

relevant ingaat op de gevraagde elementen en/of heeft beperkt rekening gehouden met de

in leidr hreven uitgan nten van dez nbesteding en/of wensen van
opdrachtgever.
Vol n
Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord op de gestelde vraag
ven dat i r in leidr hreven uitgan nten van dez
n teding. D \Vig lementen zijn niet volledig uitgewerkt en/of inh lijk
verwoord.
Goed
Inschrijver heeft een inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord op de gestelde vraag
ven dat i r in leidr hreven uitgan nten van dez
n teding. D \Vig lementen zijn volledig uitgewerkt en inh lijk
verwoord.
Uitstekend
Als het antwoord op de gestelde vraag voldoet aan de criteria voor goed én het antwoord van

inschrijver zich onderscheidt rdat het antwoord t \Vi waar iedt voor
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[15.5.1] Tegemoetkoming inschrijvingskosten

‘ Er worden aan inschrijvers geen kosten vergoed.\/oorwaarden-aan-dethschrijving

5.4[15.6] Contractmanagement

Contractmanagement wordt uitgevoerd conform de CATS CM methode
behandelscenario Intensief - Type lll. Operationeel overleg vindt
maandelijks plaats, tactisch overleg 3x per jaar en strategisch overleg
2x per jaar. Jaarlijks wordt er geévalueerd en beoordeeld.

De contractmanager heeft regelmatig overleg met de realisatie- en
verificatiemanager over de overeengekomen prestaties (DOP). Deze
zijn belegd bij de strateeg en de senior adviseurs verzuim.
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6[16] Aanpak, organisatie en planning
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| Samenstelling
Een inkoper vanuit de Lead Buyer verzorgt-begeleidt het

inkoopprocestraject namens de opdrachtgever/budgethouder
Bedrijfsvoering. Daarmee-isdeLes
Categorie- Opdrachtge Stuurgroep
manage.rQn +“—> e <
dernemingsr Budaethoud
A
A 4
Contract- Inkeoper Projectleid
lof Projectleider er-Inkoper
. .
A
y
Materie
deskundige » Inkooptea [* Jurist
n m

A

Materie deskundigen van de Top 6

TOFTOEN

‘ Binnen het inkoopteam zijn de onderstaande personen aan de rollen gekoppeld:

Projectleider Nog niet beken

Inkoper _

|
‘ Opdrachtgever/Budgethouder _
|
|
|

Contractmanager

Materiedeskundigen
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Materiedeskundige beleidsdoelen

Jurist

6.1[16.1] Verdeling taken en verantwoordelijkheden

Binnen het traject zijn de volgende taken en verantwoordelijkheden verdeeld. In
overleg met de opdrachtgever/algemeen projectleider kunnen er taken en
verantwoordelijkheden van eigenaar wisselen.

Opdrachtgever (contracteigenaar):

Zorgt voor allocatie van mensen en middelen (zoals projectondersteuning ten
behoeve van verslaglegging, planningsactiviteiten, vergaderlocaties);

Draagt zorg voor informatie t.b.v. het programma van eisen (specificaties),
selectiecriteria, gunningscriteria, kerncompetenties,
aanbestedingsachtergronden zoals vigerend beleid, en organisatie
ontwikkelingen. Overige inkoopteamleden toetsen/adviseren;

Stelt in samenwerking met de Inkoper het beoordelingsmodel op. Beoordeelt
samen met overige inkoopteamleden de inschrijvingen;

Geeft een definitief akkoord op de te volgen inkoopstrategie en alle door het
inkoopteam op te leveren documenten en stemt deze intern af (indien aan de
orde);

Zorgt voor besluitvorming ten aanzien de aanbesteding door relevante gremia
(zoals Directie, GMT, College B&W );

Verzorgt de interne communicatie inzake de aanbesteding (nieuwsbrieven,
besluitvormingsdocumenten).

Geeft invulling aan het opzetten van een inkoopteam.

InkoperProjectleider:

Vertegenwoordigt de opdrachtgever;

Stelt de planning voor de aanbesteding op en bewaakt deze;

Verzorgt samen met de Inkoper contacten met organisatieonderdelen van de
gemeente die betrokken dienen te worden in de aanbesteding, zoals de
Screeningsunit, Bureau Social Return, Green Office;

Verzorgt de marktverkenning samen met de Inkoper en contractmanager;
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- Draagt zorg, in opdracht van de Opdrachtgever_en in samenwerking met de
Inkoper, voor het tot stand komen van de inkoopstrategie en
aanbestedingsdocumenten zoals het programma van eisen (specificaties),
selectiecriteria, gunningscriteria, kerncompetenties,
aanbestedingsachtergronden zoals vigerend beleid, en organisatie

ontwikkelingen. Overige inkoopteamleden toetsen/adviseren;

Inkoper
- Stelt in samenwerking met opdrachtgever/projectleider -het beoordelingsmodel

op. Overige inkoopteamleden toetsen/adviseren;

Verzorgt de uitvoering van de aanbesteding: publicatie van

aanbestedingsdocumenten, logistiek rondom inleveren inschrijvingen (en

eventueel aanmeldingen);

- MerzorgtBegeleidt de externe communicatie inzake de aanbesteding
(beantwoording van de procedurele vragen ten behoeve van de nota van
inlichtingen, gunningbrievenberichten via Mercell);

- Beoordeelt binnengekomen offertes op inkoopgebied (selectiecriteria,
geschiktheidseisen, in te vullen formulieren, verklaringen) en bewaakt de
procesgang hieromtrent (planning, procedure, verslaglegging);

- Begeleidt de beoordeling van de gunningscriteria door het beoordelingsteam;

- Stelt op basis van de doorlopen beoordeling het gunningadvies op, overige

inkoopteamleden toetsen/adviseren;

- Bereidt voor en voert samen met contractmanagerProjectleider gesprekken met

gegunde en af te wijzen inschrijvers.

ntractman r:

- Verzorgt de marktverkenning samen met de Projectleider en tactisch-ilnkoper;

- Draagt zorg voor opstellen van eisen en wensen waarmee na gunning de
overeenkomst kan worden beheerd (KPI’s, rapportageformats, regieplan,
communicatiematrix, (concept) SLA etc.). In het kader van het10-wegenplan-naar
een innovatiever aanbestedingsbeleid en professioneler opdrachtgeverschap,
dient door de contractmanager onder andere instrumenten te worden
aangedragen zodat de past performance van de leverancier kan worden
vastgelegd;

- Verzorgt beantwoording van de vragen met betrekking tot het
contractmanagement ten behoeve van de nota van inlichtingen;

- Beoordeelt binnengekomen offertes op contractmanagement viak.

- Levert historische gebruiksgegevens;
- Levert inhoudelijke input voor het programma van eisen en wensen;
- Toetst en adviseert waar nodig;
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Verzorgt beantwoording van de inhoudelijke vragen ten behoeve van de nota
van inlichtingen;
Beoordeelt binnengekomen offertes op inhoudelijk viak.

Materi kundi Duurzaam Ink n:

Levert input voor het programma van eisen en wensen;

Verzorgt beantwoording van de inhoudelijke vragen ten behoeve van de nota
van inlichtingen;

Beoordeelt binnengekomen offertes op inhoudelijk viak.

Materi kundi ial Return:

Levert input voor het programma van eisen en wensen;

Verzorgt beantwoording van de inhoudelijke vragen ten behoeve van de nota
van inlichtingen;

Beoordeelt binnengekomen offertes op inhoudelijk viak.

Jurist:

Afhankelijk van de aanbesteding heeft de jurist een proactieve of een
toetsende/adviserende rol richting de tactisch inkoper bij de totstandkoming
van de inhoudelijke aanbestedingsdocumenten. De jurist is samen met de
contractmanager verantwoordelijk voor de kwaliteit van de in de markt te
zetten overeenkomst ;

Verzorgt beantwoording van de juridische vragen ten behoeve van de nota van
inlichtingen;

Beoordeelt een eventuele juridische kant van de inschrijvingen;

Stelt (mede) de overeenkomst(en) op.

6.2[16.2] Planning

[16.2.1] Mijlpalen aanbesteding

Publicatie van de aanbesteding

Indienen inschrijvingen

Publiceren Voorgenomen gunningsbesluit

Definitieve gunning

Start Uitvoering/ingangsdatum Raamovereenkomst
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Bijlage 1 Programma van Eisen

\ Programma Van Eisen_ ARBO 2025.docx
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