51,2, e512¢e 51,2 e @amsterdam.nl>

FW: Klacht handelen gemeente bij werkzaamheden Breitnertoren
5.1,2,e ™% 51,2 e @amsterdam.nl>

BlL2e 28 51 2 e @amsterdam.nl>

September 10, 2025 at 10:38:57 AM CEST

Hoi 51,2, e

5.1, 2, e maar als je het mij vraagt hoofdzakelijk een klacht over de gedragingen van de gemeente en enkele ambtenaren in het bijzonder. Handel jij ‘m ook
zo af?

#4122 vertelde me dat volgende week onderzoek wordt gedaan naar het bouwgeluid. Daarvoor komt onder meer een microfoon op de gevel van de woning van

indiener. Indiener is op de hoogte —**#¢ hoorde al een paar dagen niets van hem, kwam indiener tot rust door het aanstaande geluidsonderzoek? Wat ik wil
zeggen, geen handhavingsverzoek maar we pakken zijn meldingen wel op en dan nu met een ander middel dan communiceren over regels, procedures etc.

Als je erover wilt praten, weet je me te vinden.

Met vriendelijke groeten,

51,2, e
senior-jurist Vergunningen, Toezicht en Handhaving

Afdeling Vergunningen, Toezicht & Handhaving
Team procesuitvoering
Stadsdeel Oost

Gemeente Amsterdam

51,2, e
5.1, 2, e @amsterdam.nl

Oranje Vrijstaatplein 2, 1093 NG Amsterdam
h ://amsterdam.nl

Werkdagen: ma, di, wo, do

Van:5L2e 32259 9 @ @amsterdam.nl>

Verzonden: woensdag 10 september 2025 08:53

Aan:5.1,2, e >L2¢ 519 2 e @amsterdam.nl>

CC:5.1,2,e "** 51 2 e @amsterdam.nl>

Onderwerp: FW: Klacht handelen gemeente bij werkzaamheden Breitnertoren

Hoi5di 2/ e

In de bijlage zit een brief die wij kregen van een bewoner die ook al meerdere SIG meldingen hebben gekregen. Moeten wij deze brief zien als officieel
handhavingsverzoek?

Zo ja, nemen jullie deze dan in behandeling?

Bel me even als je vragen hebt. ik ben namelijk niet op kantoor vandaag en morgen.

Met vriendelijke groet,

5.1,2,e
51,2, e
Vergunningen, Toezicht & Handhaving
Toezicht, Handhaving Bouw & Gebruik

Stadsdeel Oost

Gemeente Amsterdam

M51, 2, e
5.1, 2, e @amsterdam.nl
Oranje-Vrijstaatplein 2, 1093 NG Amsterdam

Amsterdam.nl

Werkdagen: ma, di, wo en do



Van: SLI218| 4 S RIgoamsiordam -
Verzonden: donderdag 4 september 2025 11:29

Aan: >

nderwerp: RE: Klacht handelen gemeente bij werkzaamheden Breitnertoren

Dank voor je bericht.
Ik bemerk dat de heeroerschillende procedures door elkaar haalt. Ik heb daarom in zijn brief een aantal vragen in het rood gemarkeerd. Mijn advies
zou zijn om deze, gezien de juridische toon in zijn schrijven, door een jurist van VTH te laten beantwoorden. Ben wel benieuwd naar de antwoorden op mijn
vragen omdat die bepalen of er wel of niet sprake is van een formele klacht. Als dit niet het geval is dan moeten we zijn klacht formeel afwijzen. Wel gaat dan
het metingstraject gewoon door. Als er behoefte is om hierover een half uur van gedachten te wisselen door hoor ik het graag.

Groeten,

Met vriendelijke groet,

Stadsdeel Oost

Gemeente Amsterdam

ranje Vrijstaatplein 2
Postbus 94801
1090 GV Amsterdam.

Ik ben in de even weken op vrijdag niet aanwezig

Van:*FF@amsLeﬂaM>
Verzonden: dinsdag 2 september 2025 16:54

Hoi Allen,

Ik heb mail contact met de melder (zie bijlage).

Daarnaast hoop ik vandaag of morgen een offerte te ontvangen van DGMR voor de geluidsmeting.

De vraag is wel of de heeeraarmee akkoord gaat gezien alle voorwaarde die hij stelt in zijn mail. Als dat niet het geval is dan gaan wij wel gewoon door met
onze meting, echter dan zal ik contact opnemen met buren om daar de microfoon op te hangen.

Als jullie vragen hebben dan hoor ik het.

Met vriendelijke groet,

Vergunningen, Toezicht & Handhaving

Toezicht, Handhaving Bouw & Gebruik

Stadsdeel Oost

Gemeente Amsterdam

MBI 2 e
msterdam.nl
Oranije-Vrijstaatplein 2, 1093 NG Amsterdam

Amsterdam.nl

Werkdagen: ma, di, wo en do



Van:FF qiammaM>
Verzonden: dinsdag 2 september 2025 13:45

Aan: erdam.nl>;
CC: @amsterdam.nl>
Onderwerp: RE: andelen gemeente bij werk:

; Q erdam.nl>
zaamheden Breitnertoren

Hi allen,

Is dit inmiddels al gebeurd? Ik heb geen reactie meer gezien na dit mailtje

Van:*FmamiLeLdaM>
Verzonden: donderda augustus 2025 13:14

Aan: >

cc: msterdam.nl>; mster m.nI>;-- msterdam.nl>

Onderwerp: Re: Klacht handelen gemeente bij werkzaamheden Breitnertoren

Hoi-

Ik heb gisteren de melder via de mail al op de hoogte gesteld van onderstaande.
Het feit dat we geluidsmeters gaan ophangen heb ik nog niet gedaan.
Wil je dat ik dat doe, of doe je dat liever zelf?

Met vriendelijke groet,

Vergunningen, Toezicht & Handhaving

Toezicht, Handhaving Bouw & Gebruik

Stadsdeel Oost

Gemeente Amsterdam

YRR
T

Oranije-Vrijstaatplein 2, 1093 NG Amsterdam

Amsterdam.nl

Werkdagen: ma, di, wo en do

Van:“*mam_ﬂemam_nb
Verzonden: donderda augustus 2025 11:17

Aan: >

cc: - SN2 FRE) SIT2NENNoamsioriaml> FiAE TN BI2IE0anstrcam.oi>
Onderwerp: RE: Klacht handelen gemeente bij werkzaamheden Breitnertoren

Ha- dank voor de terugkoppeling. Wellicht dat we ook even informatie delen met de briefschrijver.

Met vriendelijke groet,

Stadsdeel Oost

Gemeente Amsterdam

ranje Vrijstaatplein 2
Postbus 94801
1090 GV Amsterdam.



www.amsterdam.nl

Ik ben in de even weken op vrijdag niet aanwezig

Van:5L2e 3285 9 9 @ @amsterdam.nl>

Verzonden: donderdag 28 augustus 2025 10:16

Aan:5.1,2,e/"*° 51 2 e @amsterdam.nl>

CC:51,2,e51, 2, e 5.1, 2, e @amsterdam.nl>51, 2 e >1%2€ 51 2 e @amsterdam.nl>>%L2€51 2 e 5.1, 2, e @amsterdam.nl>
Onderwerp: FW: Klacht handelen gemeente bij werkzaamheden Breitnertoren

H0i5.1. 2,e

Ik had wel al verwacht dat deze persoon op een andere manier bij de gemeente terecht zou komen.

Zoals meneer zelf al aangeeft heeft hij al contact gehad met meerdere collega's binnen onze afdeling en de gebiedsmakelaar van Watergraafsmeer.

De persoon ervaart geluidsoverlast door het storten van sloopmateriaal in de containers buiten en heeft moeite met de werktijden van de aannemer. Mijn collega
5.1, 251.2.@ s er tijdens mijn vakantie geweest en heeft op ervaring beoordeeld dat het geluid van de werkzaamheden binnen de wettelijke normen blijft. En ook
de werktijden waar de klacht over gaat blijven binnen de kaders van de wet.

De aannemer heeft al een aantal dingen veranderd om het geluid te verminderen. Hij heeft bijvoorbeeld de containers waar staal in gestort wordt zo ver mogelijk van
de woningen geplaatst. Daarnaast heeft hij de rijplaten zoveel mogelijk naast elkaar gelegd i.p.v. van overlappend. Hierdoor wordt een bonkend geluid dat wordt
veroorzaakt door verkeer voorkomen.

Helaas heeft de bewoner toch daarna nog veel last gehad van de werkzaamheden.

Ik ben daarom Dinsdag 28/8 met5.1, 2, e (gebiedsmakelaar) nogmaals naar de locatie gegaan om de situatie te bekijken en te bespreken met de
aannemer.

Wij hebben daar geconstateerd dat de aannemer er veel aan doet om de overlast te beperken. Wettelijk gezien heb ik geen overtredingen kunnen constateren en is
de aannemer ook niet verplicht nog verdere maatregelen te nemen.

Voor de zekerheid gaan wij wel geluidsmetingen uitvoeren zodat we zeker weten dat de werkzaamheden binnen de wettelijke kaders vallen.

Zodra die uitgevoerd zijn zal ik die met je delen.

Met vriendelijke groet,

51,2 e
51,2, e
Vergunningen, Toezicht & Handhaving
Toezicht, Handhaving Bouw & Gebruik

Stadsdeel Oost

Gemeente Amsterdam

M5.1, 2, e
5.1, 2, e @amsterdam.nl

Oranije-Vrijstaatplein 2, 1093 NG Amsterdam

Amsterdam.nl

Werkdagen: ma, di, wo en do

Van:5.1,2,e5.1,2, e 5.1, 2, e @amsterdam.nl>

Verzonden: Donderdag, 28 Augustus, 2025 09:21

Aan:pl2e 25 59 9 e @ >

Onderwerp: FW: Klacht handelen gemeente bij werkzaamheden Breitnertoren

51,2

Hey
Kan jij deze klacht oppakken en zorg dragen voor een volledige terugkoppeling aan de drie collega's, dus Jan-Bert?
Ik stelde aan®1.2.€ voor om metingen te laten uitvoeren door een extern bedrijf in overleg met>-1. 2, €

Groet,

51,2e

Van:5.1,2,e 7*° 59 2 e @amsterdam.nl>

Verzonden: donderdag 28 augustus 2025 08:50
Aan:5.1,2,e 51,2 e 5.1, 2, e @amsterdam.nl>;5.1, 2, e >2%¢€ 51 2 e @amsterdam.nl>;>4%€51 2 e 5.1, 2, e @amsterdam.nl>



Onderwerp: Klacht handelen gemeente bij werkzaamheden Breitnertoren

Ha Heren,

Zie bijlagen over een klacht over overlast bij verbouwwerkzaamheden van de Breitnertoren. Bewoners ervaren overlast, voelen zich niet gehoord en missen
betrokkenheid. Ik weet niet wat de reguliere werkwijze is bij dit soort projecten, in eerste instantie denk ik; het is een privaatrechtelijke kwestie. Wij toetsen
slechts wet- en regelgeving en handhaven als deze wordt overtreden. Wie gaat deze klacht behandelen en is er behoefte om even samen te komen?

Dank vast en groeten,

51,2, e

Met vriendelijke groet,

5L2e51 51,2, e
51,2, e
Bestuur en Organisatie

Stadsdeel Oost

Gemeente Amsterdam

T5.1,2,e

5.1, 2, e @amsterdam.nl
Oranje Vrijstaatplein 2
Postbus 94801

1090 GV Amsterdam.
www.amsterdam.nl

Ik ben in de even weken op vrijdag niet aanwezig



