
voortgang rappo vandaag, za, zo ma: Politie, BAA, Ambu, eigen waarnemingen

Directies NHD: agendareservering voor Raadscie Actualiteit volgende week

piket inregelen, vast communicatiemoment met Stadhuis

rapportage:

2.) schouwrooster, terugkoppeling, contact

Afspraak: dagelijks terugkoppeling ook in weekend met waarnemingen komen in logboek

3.) brief escalatie Min l&W

Af... Meer lezen

12:08

Geen incidenten gemeld bij de 3. Brief naar jullie verzonden @ @
@ en @

Over laatste deel gisteravond

15:12

heeft Melanie van Horst toegevoegd.

15:15

Ook voor jou @Melanie van Horst, zojuist bevestigd gekregen: geen incidenten bij de drie het laatste 
deel van gisteravond

We nemen separaat van rappo aan Raad in logboek overige waarnemingen op. Stadhuis gaat na 
welke toegevoegd moeten worden aan Raadsrappo

Afspraak: rooster weekend is rond voor schouw. Piket project: 
bestuurlijke zaken:

Afspraak: dagelijks contact VvW/ dagelijks contact Stadhuis voor verificatie door Wethouder, 
regelt dagelijkse teamcall, desgewenst inclusief wethouder

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e 5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e 5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Operatie update dag 2 is voltooid

16:03

MH

Melanie van Horst

16:03

Een huisarts heeft een hele boze mail gestuurd. Zie jullie mail

Lijkt mij goed om overkoepelende organisatie van huisartsen om reactie op de mail te vragen

Of zij dit onderschrijven

16:25

MH

Melanie van Horst

Belangrijk snel terug te koppelen dat we hier maandag met alle hulpdiensten over spreken.

16:34

Ik ga vragen dat vandaag nog te sturen

16:40

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4

5.1,2,e

5.1,2,e



Lijkt mij goed om overkoepelende organisatie van huisartsen om reactie op de mail te vragen

ik heb gebeld met de landelijke vereniging maar die zijn vandaag afwezig ivm hun personeelsuitje

16:57

Heb directeur GGD gevraagd om advies

Herkenbaar onderscheid tussen spoed en regulier

Huisarts wordt uitgenodigd voor gesprek

17:13

Huisarts wordt uitgenodigd voor gesprek

/ sturen nu een antwoord dat we het uitzoeken en maandag contact opnemen met
haar hierover

17:16

17:17

17:17

Moeten we maandag ook voor onszelf duidelijk maken waar de grens ligt. Als we spoed en/of 
zichtbaar loslaten, weet ik niet hoeveel verzoeken we nog kunn3n verwachten

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e 5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



Huisarts wordt uitgenodigd voor gesprek

We moeten zoals eerder ook besproken even pas op de plaats maken

Eerst afwachten wat het bestuur wil

Daarna pas een gesprek aangaan

Valt nu nog niks te bieden

Vraag is inmiddels bij uitgezet

Maandag even afwachten

17:24

MH

Melanie van Horst

Maar dus wel een bericht aan deze dame toch? Anders moet ze dagen wachten op antwoord

17:24

17:30

Praktijk is helaas al dicht dus we mailen haar nu het antwoord dat we op zoek zijn naar een oplossing 
en maandag bij haar terug komen.

5.1,2,e
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MH

Melanie van Horst

Ok dat lijkt me voldoende

17:31

17:34

17:39

17:43

Dat is precies wat we gaan doen

17:43

1jul 2023

kun jij het contactmoment (teamslink) vandaag en morgen in de agenda zetten?

5.1,2,e

5.1,2,e
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5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e
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9:25

Ja ga ik doen

9:28

Bij de volgende fout is het direct klaar met de knip in de Weesperstraat

www.parool.nl

https://www.parool.nl/a-b4f7dcl7

9:41

10:55

MH

Melanie van Horst

Ok cool dank

11:06

Alles is binnen. Geen meldingen van de drie, wel eigen waarneming. Zet het in de brief, zal die zo 
versturen

Deze week was er eindelijk weer eens ouderwetse politiek in de Amsterdamse gemeenteraad, met 
coalitiepartijen die pal achter het gemeentebeleid sto...

5.1,2,e
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MH

Melanie van Horst

Ik heb de brief nog niet gezien, klopt dat?

11:52

Kom je online?

12:01

Utunnel weer open inmiddels

12:03

MH

Melanie van Horst

Van alle drie de hulpdiensten: bevestigen het beeld dus bericht kan uit

13:51

docx

Ter info: in Utunnel elektrische vrachtwagen stilgevallen. Wordt weggesleept op dit moment. Contact 
met verkeersleiding en tijdspanne kort genoeg om slagbomen dicht te houden.

Contact gehad met verkeersmanagement Keti Koti optocht en dichtblijven slagbomen ook met hem 
afgestemd

5.1,2,e

5.1,2,e
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5.1,2,e

5.1,2,e



20230701 Raadsinformatiebrief dagelijkse update knip Weesperstraat.docx

58.31 Hij wordt zo dan

13:57

14:05

Nee
14:07

14:07

Er is op dit moment actief contact met verkeersleiding

Mocht het nodig zijn dan nemen zij deze beslissing

14:08

AT5 krijgt uit de hele stad meldingen dat het heel druk is en vraagt of de slagbomen opengaan. Heb 
gezegd dat het aan de politie is om te beslissen en dat we daarover contact hebben. Dit is nog niet 
aan de orde toch?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e
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5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4
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Oké dank, fijn als ik het dan meteen hoor.

14:08

Uiteraard

14:09

Hij wordt zo dan

Akkoord?

14:26

Prima

14:28

14:29

5.1,2,e

5.1,2,e
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5.1,2,e
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@Melanie van Horst ben jij ook akkoord

15:36

Melanie van Horst

Ja akkoord!

MH

15:39

Oostkant van de stad compleet vast door Keti Koti, de knip en wegwerkzaamheden

www.at5.nl

15:47

MH

Melanie van Horst

En is het niet nu gewoon te druk? Of vindt de politie dit nog verantwoord?

17:30

https://www.at5.nl/artikelen/221301/oostkant-van-de-stad-compleet-vast-door-keti-koti-de-knip- 
en-wegwerkzaamheden
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[1-7 16:31] Verder: kbs stroomt best aardig door. Pietheinkade flinke file door

[1-7 16:32] Aan de zuidkant is het ook erg druk op de Hobbemakade en
Ceintuurbaan is het file rijden

[1-7 16:33] Bijna overal in de stad, maar op maps lijkt het in Oost wel her drukst tr
zijn. Maar dat is door de AIO sluiting ook de eerste plek waar je de stad in kan

Wat zo lastig is, het is gewoon mega druk, in de hele stad. Ook als je geen knip hebt

17:34

Maar wordt het al rustiger?

17:37

Nee nog niet. Maar over uurtje moet dat wel beter gaan

17:38

17:43

Rws geeft aan dat het hoogtepunt al geweest is, zal snel rustiger worden op de ring en dan ook in de 
stad. Is 2 uur lang echt heel druk geweest, maar geen incidenten en onveilige situaties.

Verkeersregelaars hadden geen bijzonderheden. Het openen met de porto bij spoed nhd deed de vkr 
keurig.

linksaffer naar kbs. Lijkt ook sluipverkeer uit Javaeiland te komen wat de uitstroom van kbs 
blokkeert. Misschien daar eens naar kijken.
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17:43

Goed om dit zo te volgen

17:44

Dat kregen ze niet meer gefixt vandaag

17:45

17:45

Planning is nu dat ze morgen rond etenstijd klaar zijn. Beetje afhankelijk van het weer vannacht

17:45

MH

Melanie van Horst

Dank. En voor morgen wel Google maps gefikst hoop ik

17:47

Hun werkzaamheden staan ook niet goed in Google Maps, kan ook een reden zijn voor het vele 
zoekverkeer in oost
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Wat zo lastig is, het is gewoon mega druk, in de hele stad. Ook als je geen knip hebt

17:41

17:48

Melanie van Horst

Dank. En voor morgen wel Google maps gefikst hoop ik

Hoop het ook, maar dat is aan Rws. De pilot staat er goed in

17:48

we ervaren extreme druk en drukte, waarschijnlijk ivm sluiting AIO. Just so you know.Dag
De sfeer bij de slagbomen is weleens gezelliger geweest...

18:05

Update van coördinator verkeersregelaars?

18:07

Als je de knip open zet, trek ook weer verkeer de stad in dat de AIO wil mijden. Grote probleem is 
dat de ring noord dicht is en dat verkeer uit het oosten Zuidland wil en door oost naar noord. Met 
Keti koti is het dan erg druk.
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Ja

18:07

Verkeer in Amsterdam-Oost vast door Keti Koti, de knip en wegwerkzaamheden

www.parool.nl

https://www.parool.nl/a-b6dl0bdc

20:37

Katten burgerstraat ziet er nu goed uit op Google

20:38

2 2023

MH

Melanie van Horst

Is Google maps vandaag mbt RWS op orde?

11:16

Automobilisten die door de oostkant van Amsterdam moeten rijden, stuiten zaterdag op files. Door 
een combinatie van Keti Koti, de knip in de Weespe...
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Reactie van RWS

11:33

11:37

Melanie van Horst

MH

11:38

Melanie van Horst

En natuurlijk afsluiting SHK

11:39

Google Maps wordt op het moment aan gewerkt om te fixen; op het moment nog niet echt 
vertragingen, heel klein beetje op Al, wordt ook minder drukte verwacht dan gister (vorige week was 
zondag ook veel minder druk)

Het staat overigens wel goed in TomTom, flitzmeister, Waze en andere routeplanners. Alleen 
googlemaps is een dissonant. Wel een belangrijke trouwens

Heeft Keti Koti ook nog bijgedragen aan verkeersdrukte van gister? Dat benoemen we nu niet in de 
brief, is daar een reden voor?

En onze inschatting is dat met name afsluiten ring grote impact had op gisteren? Moeten we dat dan 
niet wat explicieter benoemen?

Heeft Keti Koti ook nog bijgedragen aan verkeersdrukte van gister? Dat benoemen we nu niet in de 
brief, is daar een reden voor?

Dat heeft zeker effect gehad. Ik denk dat de afsluiting alO, keti koti en daarna pas de knip voor het 
effect zorgen

5.1,2,e

5.1,2,e
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MH

Melanie van Horst

Dan zou ik Keti Koti wel noemen.

11:39

MH

Melanie van Horst

En ook benoemen dat AIO echt grote impact had

11:43

zie ook andere appNemen we mee @

11:44

Melanie van Horst

Politie: volgens zijn aanrijdtijden gehaald. Fijn als dit vis zijn lijn nog even extra kan
checken zodat ze het ook schriftelijk kunnen bevestigen en het daarmee kunnen aanvullen

MH

12:57

Verder geven allen aan dat stremming Utunnel en AIO grootste euvels waren en alle afsluitingen bij 
elkaar opgeteld

Graag ook bij politie checken of melding van de brandweer ook heeft geleid tot hulp. Nu stond er 
alleen dat men hulp gevraagd heeft maar niet of die ook gekomen is.
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MH

Melanie van Horst

Tekst brandweer blijft gewoon wat ie is, want dat klopt gewoon.

13:03

13:06

Schrijven we nu niet op of het incident politie een prio 1 was of niet?

13:51

Dit bericht is verwijderd.

13:53

Zou het wel doen

13:59

MH

Melanie van Horst

Schrijven we nu niet op of het incident politie een prio 1 was of niet?

Fijn als dit nog even voor de zekerheid checkt

14:00

Heb ik gedaan, nu i.a.v. bevestiging. Andere aanpassingen net verstuurd. Zodra ik schriftelijke 
bevestiging politie heb stuur ik die ook door.
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Excuus, gevonden in de mail die doorstuurde

14:01

MH

Melanie van Horst

14:03

Wij spreken morgen de 3 Nhd op directieniveau met Iris

14:49

16:55

Heb ook met politie besproken dat we morgen nog maar goed moeten afspreken hoe we dingen over 
algemene drukte of juist incident Utunnel gaan communiceren, want zij gaf ook aan dat ze nu breed 
uitvragen en info krijgen, maar dat een incident in Utunnel niet de knip is en de stremming dus 
ergens anders vandaan kwam.
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Maar dit staat wel zo in de brief toch

16:57

16:57

Maar dit staat wel zo in de brief toch

Er is overleg maar de uiteindelijke call is voor de politie

16:58

16:58

Dit bericht is verwijderd.

De Stadregiiseur heeft aangegeven dat bij een dergelijke stremming op de AIO het openzetten 
aanzuigende werking heeft op verkeer dat vervolgens ook niet weg kan

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



17:04

Als iemand nog een opmerking heeft, graag snel want deadline is nu

17:05

Ik zou het woordje 'naar de stad' vervangen door' in de stad. '

17:06

Ok

17:06

17:06

MH

Melanie van Horst

Ik zou dan ook weglaten op het einde

17:06

We zien dat in zo'n druk weekend met werkzaamheden op de AIO en in de stad, de druk bezochte 
Keti Koti-viering en de pilot Weesperstraat een incident in de Utunnel meteen grote gevolgen heeft 
voor het autoverkeer. Ondanks dat de afsluiting snel voorbij was, duurt het dan nog lang voor het 
verkeer weer doorstroomt. De stadsregisseur gaf aan dat het openen van de slagbomen juist meer 
verkeer zou trekken naar de stad. Rijkswaterstaat, politie en de verkeersleiding hebben dan ook geen 
aanleiding gehad om te beslissen dat de slagbomen open zouden moeten.
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Ok

Thanks

17:07

Iris van Scheppingen

Werkzaamheden op de A 10: benoemen welk deel helemaal is afgesloten

17:08

Sorry is net weg

17:08

Iris van Scheppingen

Zo ook prima

17:09

Opnieuw spoeddebat om knip Weesperstraat na hinder voor hulpdiensten

www.parool.nl

2jul. 2023

https://www.parool.nl/a-bbca0785

Dit weekend stonden hulpdiensten wederom vast door de drukte in het verkeer. Amsterdamse 
oppositiepartijen hebben om die reden opnieuw een spoeddeb...

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



www.at5.nl

17:22

17:24

Melanie van Horst

Wel goed ze te vragen of ze daartoe bereid zijn.

MH

17:33

Gaan we doen

17:34

Maar duiding vooraf op papier helpt misschien ook al genoeg. Vooral belangrijk dat jullie morgen 
bespreken hoe we de vertragingen gaan duiden. En dat iedereen het met elkaar eens is over die 
duiding

Hulpdiensten kwamen zaterdag vier keer in de problemen door verkeersdrukte, VVD vraagt 
spoeddebat aan

https://www.at5.nl/artikelen/221308/hulpdiensten-kwamen-zaterdag-vier-keer-in-de-problemen- 
door-verkeersdrukte-vvd-vraagt-spoeddebat-aan

@Melanie van Horst wil je laten of we de NhD morgenochtend vragen acte de présence te geven bij 
de Raadscie, gegeven deze laatste ontwikkelingen?
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17:35

3jul 2023

MH

Melanie van Horst

Politie heeft reeds aan mij bevestigd dat ze geen signalen/meldingen hebben ontvangen

9:08

Klopt. Brandweer ook geen meldingen. Ambulance alleen algemeen signaal over drukte.

9:11

Fijn!

9:12

MH

Melanie van Horst

Ok cool

9:41

We beginnen staf met kniO

In klein comité

Ja en in breder perspectief. Is dit wat NHD dagelijks elders in de stad mee maakt of is dit specifiek 
knip

5.1,2,e

5.1,2,e
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Dus graag bij begin aanwezig

12:38

Check

12:38

4 jul 2023

MH

Melanie van Horst

Bevestiging politie geen incidenten gister

8:22

2

MH

Melanie van Horst

Brandweer bevestig geen meldingen gister

8:43

5.1,2,e
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8:51

Vanmiddag call met HID RWS. GHOR gaat deelnemen als coördinatie zorgaanbieders

8:52

MH

Melanie van Horst

Mooi

8:57

Ambulance ook geen meldingen! Zal zo de brief sturen

9:16

10:58

Waar is die vraag vanuit oppositie binnengekomen? Ik heb dit nergens gezien

11:01

Dit in de actualiteit

Zit

Is al duidelijk hoe aanwezigheid NHD (gevraagd door oppositie) is ingestoken donderdag. Is toch 
voorbehouden aan technische sessie/bijstand
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11:01

Ah ja

11:05

Geen overleg nu?

12:05

12:06

13:30
12:06

pdf

20230702 Concept evaluatie weekendafsluiting AlO-Noord

780.49 KB13:45

Jongens de nieuwe brief moet uit. heb jij al een update over de laatste versie? Jij zou nog
iemand bellen toch? Kan je me bellen als dat gebeurd is

15:30
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Ik heb je toch om 9:30 gemaild?

Wie zou ik nog bellen?

15:31

Ambu zou toch laten weten of er iets uit kon?

15:31

15:33

Het is gecheckt met die wilde het er zelf inderdaad niet in hebben. Brief wordt aangepast.

16:14

Kan Melanie morgen nog nog even langs bij de meldkamer?

17:30

Meldkamer Thor of 112?

17:31

Ja dat was toch een algemene vraag of ze voortaan niet meer elke dag een algemeen beeld hoeven 
te schetsen? Heeft toch niks met deze brief te maken
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Melanie gesproken en die wil het even laten

18:03

Zijn er al specifieke afspraken gemaakt voor de storm morgen?

19:37

Nee zijn we nu aan het checken

19:37

19:41

Stormachtig weer zorgt mogelijk voor overlast tijdens ochtendspits

www.at5.nl

https://www.at5.nl/artikelen/221346/storm-op-komst-in-amsterdam

We houden het in de gaten mocht het echt nodig zijn en gevaarlijk gaat worden kunnen ze altijd 
open.
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Nu windkracht 8/9

21:16

Storm controle

21:18

Haha ja bedoel ook niet nu windkracht 8, wordt morgen tussen 09 en 11 verwacht

21:19

Oh Oke

21:19

MH

Melanie van Horst

Ik ben het eens met dat we morgenochtend echt even heel scherp moeten zijn op hoe erg de

21:31

We doen extra stirmcontrike maar ga niet vooruit lopen op een weer situatie maar houden het echt 
in de gaten.

storm wordt en wat dit met het verkeer gaat doen. En niet alleen op basis van verkeersleiding en 
politie wel of niet open gooien maar ook zelf echt afweging maken of het verantwoord is, want met 
storm kan het best zijn dat brandweer extra moet uitrukken.
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21:42

Fijn. Misschien ten overvloede, maar morgenochtend geen pionnen bij de slagbomen

21:48

22:04

Heel fijn!

22:15

5jul 2023

Iris van Scheppingen

Goeiemorgen

Melanie, het is nog vroeg dus ik krijg je telefonisch nog niet te pakken

Contact met brandweer levert op dat geen preventieve openstelling gevraagd wordt. Vanaf 0600 
wordt in direct contact met OvD (officier van dienst) de situatie gevolgd en zonodig direct ingegrepen

We zoeken nu contact met Politie cf escalatielijn en volgen hun advies en nemen zelf vanaf 0600 ook 
de eigen waarneming als vertrekpunt om open te zetten

heeft net overleg gehad met politie. Vooruit lopend op de weersvoorspellingen denken wij dat 
het goed is om preventief de bomen te openen.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



7:02

Wat is precies de redenering?

7:03

Iris van Scheppingen

Dit is het bericht van politie, naam weet

7:04

degene met wie elke dag contact hadden

Namens NHD

7:04

7:10

Hm voordeel daarvan is je wordt niet verrast als het weer ineens omslaat. Ik ben geen weerman 
maar zowel NOS als RTL gaven best slecht weer aan Je kunt bij duidelijke verbetering i.o.m. de 
hulpverlening dan makkelijk weer sluiten als het rustig

Zoals net besproken: we moeten dan wel heel strakke afspraken hebben over waarom dan nu wel en 
tot wanneer

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1

5.2,1

5.2,1

5.1,2,e



Iris van Scheppingen

7:11

Iris van Scheppingen

doet dubbel check bij brandweer

7:14

Weten we of het nu al druk is? Misschien blijven mensen ook thuis.

7:15

Heeft de meldkamer gezegd, beter om de slagbomen open te doen?

7:23

Ja als het op advies van de hulpdiensten is dan is het geen vraag meer.

7:24

Voor de duidelijkheid, dit is jullie (v&or) conclusie uit het gesprek of gezamenlijke conclusie met 
politie?

heeft net overleg gehad met politie. Vooruit lopend op de weersvoorspellingen denken wij dat 
het goed is om preventief de bomen te openen.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



- vanaf 8 uur code oranje

- zomerstorm met grotere kans op omwaaien bomen want vol in blad

- daarmee een dag met waarschijnlijk bovengemiddelde inzet van nood en hulpdiensten

- (Schiphol neemt ook allerlei voorzorgsmaatregelen )

- daarom preventief bomen open

- daarom op voorhand p

7:34

Snap dit niet. 2e tekst is van onszelf?

7:37

Ja zou woordvoering lijn kunnen zijn

7:38

- extra drukte in de stad door slecht weer: kans op uitvallen ov, waarschijnlijk minder fietsgebruik en 
meer auto's wellicht.

Oke, heb net terugkoppeling van de brandweer gehad: ze hebben met ovd overlegd en zien op dit 
moment geen urgentie om de slagbomen open te zetten, ze zijn de drukte en het weer strak aan het 
monitoren en hebben om 09.00 uur een briefing met ovd, brandweer etc. I'm dan te kijken of het 
nodig is of ze open moeten. Dat is het advies van de brandweer. Een andere keuze is om vanwege 
code oranje waarbij er wordt gewaarschuwd voor extra verkeersdrukte en ook Schiphol preventief 
een paar uur sluit, hierbij aan te sluiten en bestuurlijk de beslissing te nemen om dit te volgen en dus 
de slagbomen open te zetten los van het advies van de NHD.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



MH

Melanie van Horst

Ik bel Iris

7:38

Aan woordvoeringslijn?

7:49

Graag even wachten op besluit.

7:49

Ja uiteraard.

7:49

MH

Melanie van Horst

Ik bel ook met

Misschien nog toevoegen: preventief open om eventuele filevorming en daarmee hinder voor NHD 
diensten in de stad zo veel als mogelijk te voorkomen

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



7:49

Melanie van Horst

Ook met gesproken: ik besluit hierbij dat we de slagbomen openzetten. We hebben een eigen

MH

Wat mij betreft zetten we dit per direct in werking

7:54

Ik ga ze open laten zetten

7:56

Ja helemaal mee eens

7:56

Top

7:57

afweging te maken. Situatie is echt anders dan het weekend. Er is storm wat heel andere risico's met 
zich meebrengt.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



Meldkamer gebeld ze gaan open

7:58

Melanie van Horst

MH

Dank allen voor snelle schakelen en nuttige adviezen.

7:59

AT5 gesproken en we sturen even een tweet uit

8:00

Iris van Scheppingen

Het is nu code rood

8:01

MH

Melanie van Horst

Heel goed. We monitoren wanneer het weer open kan, maar zal nog even duren

8:01

8:01

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4

5.2,1



?

8:01

Melanie van Horst

Kunnen jullie even bellen?

MH

Lijkt me constructiever

8:02

Beter van ons dan via een andere weg. We communiceren gewoon over alles wat we doen

Ik kan nu even niet bellen

8:02

Verkeer020 tweet?

8:08

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



Ben er mee bezig!!

8:08

Belangrijkste dat brandweer er door kan

Wat is instructie voor verkeersregelaars

Ook voor hun gevaarlijk op straat

8:09

Alles van de weg en naar de keet vooralsnog

8:09

Maar kunnen er dingen los liggen en de weg op waaien?

Pionnen? Pocketpark?

8:09

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



8:10

Tweet via @020verkeer is uit

8:43

Ik kan nu even niet bellen

Laat maar weten wanneer je kunt. Nu tot 10 uur even in overleg

8:54

9:05

MH

Melanie van Horst

Ja ook wel fijn dat dan eerst te zien

9:06

Bewoners Kattenburgerstraat vragen of er een gespreksverslag is van het gesprek want dat hebben 
ze van de gebiedsmakelaar gehoord en zij (en wij) hebben dat niet gehad. Wel netjes om te delen.

Gebeurt nu allemaal, pocketpark wordt vastgezet, vkr's gaan alles in de gaten houden pionnen gaan 
weg etc

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



9:21

Weten we al of er over gisteren meldingen zijn?

9:38

Ambulance en politie binnen, geen meldingen. Brandweer ga ik achteraan

9:49

MH

Melanie van Horst

Van politie ook al bevestiging binnen

9:51

10:04

10:25

3

De verkeersregelaars zitten niet veilig op straat. We hebben ze naar binnen gehaald op de WSP 113. 
Zodra de storm minder wordt dan gaan ze weer naar buiten.

Klopt inderdaad. Al het materieel en manschappen staat op straat. Ik heb van niemand nog 
rapportages gekregen. Zodra ik wat hoor laat ik het weten. -> aldus de brandweer. Denk dat we er 
rekening mee moeten houden dat dit later vandaag pas komt

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



MH

Melanie van Horst

Jij

Ja hun werk vandaag gaat voor!

10:42

Koyuncu vraagt wanneer we het feitenrelaas kunnen verwachten. Wel vandaag toch?

13:15

Brief nhd ligt bij jullie!

13:45

Veel dank weer

13:51

Zonder tegenbericht kan de proef morgen ochtend weer verder gaan.

13:54

MH

Klopt inderdaad. Al het materieel en manschappen staat op straat. Ik heb van niemand nog 
rapportages gekregen. Zodra ik wat hoor laat ik het weten. -> aldus de brandweer. Denk dat we er 
rekening mee moeten houden dat dit later vandaag pas komt

Zojuist in de COPI overleg besloten om de KNIP vandaag niet meer actief te zetten, Op advies van de 
NHD

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Melanie van Horst

13:55

Want bericht van vandaag krijgen ze morgen niet voor het debat

Mooi als wij daar al kort iets over zeggen

Kan Melanie dat morgen verder toelichten

13:57

Gaan wel veel dingen door elkaar lopen als we nu ook soort halve update over vandaag doen

Er staat ook al een afdoening van een toezegging in

Wordt wel een allegaartje dan

14:00

MH

Melanie van Horst

Ik heb de brief nog niet toch?

14:01

Maar zullen daar dan in de NHA brief van vandaag even iets over opnemen? Dat in goed overleg is 
beslotend e slagbomen open te zetten

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



Ja maar stond ook in Parool vandaag, de knip is open, dan gek om er niks over te zeggen?

14:01

MH

Melanie van Horst

Ook brandweer geen meldingen?

14:01

nu Wel

14:01

MH

Melanie van Horst

Inmiddels bericht van ambulance met bevestiging

14:01

Bedoel de brief heb je nu wel

14:01

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Dit moet in de brief van morgen lijkt me.

Kan Melanie een mededeling over doen morgen.

14:03

gesproken, hij vindt ook, als we het nu opnemen dan is het ook duidelijk dat we erNet
bovenop zitten

2 voor, 2 tegen. Iemand nog een doorslaggevend argument?

14:06

Melanie van Horst

MH

Maar tegenargumenten ook welkom

14:08

Ik vind het prima om hier vandaag al iets over te zeggen. Het is ook gewoon in de media toch? Dus 
knip vanochtend om x open gedaan en zal de hele dag open blijven.

Maar zullen daar dan in de NHA brief van vandaag even iets over opnemen? Dat in goed overleg is 
beslotend e slagbomen open te zetten

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



14:08

MH

Melanie van Horst

Ook waar

14:10

14:10

14:10

MH

Melanie van Horst

ja maar nu is de situatie toch compleet anders? En we hebben ook pers geïnformeerd

14:10

En omdraaien? Morgen geen brief want knip is hele dag open....

Tegenargument is dat we steeds hebben gezegd dat we elke dag communiceren over de gehele 
vorige dag. We weten niet wat er tussen nu en vanavond nog gebeurt maar dan hebben we al wel 
communiceerd over vandaag...

Mij best alleen gaan we dat dan twee keer noemen? Want morgen moeten we een brief doen over 
alle incidenten van vandaag. Beetje gek om dan de helft wel te doen en de helft niet

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,i



14:11

?

14:11

MH

Melanie van Horst

We zeggen verder nog niks over meldingen, alleen iets over slagbomen

14:11

En omdraaien? Morgen geen brief want knip is hele dag open....

Goed punt, wat gaan we überhaupt melden morgen

14:13

Gewoon het volledige verhaal, ipv nu half al voorschot nemen op vandaag.

Morgen wel een brief want toezegging is elke dag een brief. Morgen wordt de brief we hebben de 
slagbomen open gezet, dat is afgestemd met x en y, daarna is besloten na analyse z dat we de 
slagbomen hele avond open houden

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



14:17

Dat doen we sowieso ook.

14:18

We hebben een duidelijk proces van elke dag rapporteren over de dag ervoor,

14:19

2

Koyuncu vraagt wanneer we het feitenrelaas kunnen verwachten. Wel vandaag toch?

15:48

Dat lukt vandaag we leggen er nu de laatste hand aan!

15:53

Lukt dit vandaag? Niet voor dagmail of voor officiële communicatie, ik doe het dan wel als technische 
vraag af richting DENK

Communiceren over dat we de slagbomen rest vd dag open houden kan toch ook gewoon via media 
dan via deze brief

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e

5.2,1



16:25

16:40

pdf

230704.0968u wethouder Scholtes zorgen omtrent bereikbaarheid OLVG Oost.pdf

99.33 KB16:50

Lijkt me goed om hier zo snel al mogelijk een afspraak mee te maken.

Zullen wij dit als project oppakken?

16:52

Nee, wethouder gaat bellen

Dag allen morgen is er checken om 12 en daarna voorbereiding commissie breed, zullen we de check 
in gebruiken voor onze voorbespreking van de annotatie Pilot? We kunnen fysiek aanschuiven

Het feitenrelaas hebben we net aan RMC voorgelegd met de vraag binnen het uur te reageren. 
Mocht je het al eerder willen zien, dan kunnen we je onze versie al toesturen.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Hebben we al eerder iets gehoord?

16:53

Nee wij hebben eerder geen signalen van het OLVG binnengekregen als projectteam.

16:57

Zelfde zorgen zaten gisteren ook in een motie van de SDC Oost die deelde. Ben benieuwd of
het voornamelijk over afgelopen weekend gaat of dat ze dit dagelijks ervaren

17:17

17:22

MH

Melanie van Horst

17:29

Melanie van Horst

Dus ze was daar blij mee

MH

Was goed gespeeld Het waren allerlei signalen, maar ze wist ook niet dat de hulpdiensten met spoed 
(en zonder) gewoon door de Weesperstraat konden rijden...

En verder snapte ze onze pogingen om drukte in de stad te verminderen en zag ze ook dat er allerlei 
werkzaamheden waren waar ze last van hadden.

Laat weten of we Ggd- Ghor kunnen inschakelen om mee te helpen in onderscheid Zorgen versus 
incidenten

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



17:30

Eh oke

Nou mooi

17:31

kan ze dit op schrift zetten richting Scholtes? Fijn dat uw collega mij meteen heeft gebeld.

17:31

MH

Melanie van Horst

Nou niet alle zorgen zijn weg, maar wel deze en die is vrij cruciaal

17:31

Ongelooflijk

17:31

Voldoende voor dit moment? Of vraagt nog actie van ons?

17:31

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4

4.1,4



MH

Melanie van Horst

Nee geen actie, dit lijkt me voldoende

17:32

Thx

17:32

Geen reactie meer gekregen?

19:44

Geen reactie meer gekregen?

Ik heb het nog even gevraagd maar om 17:30 geen reactie ontvangen

Allicht dat RMC na 17:30

Zijn werk laat voor wat het is

19:51

Het feitenrelaas hebben we net aan RMC voorgelegd met de vraag binnen het uur te reageren. 
Mocht je het al eerder willen zien, dan kunnen we je onze versie al toesturen.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Maar hebben wij het al gekregen?

20:20

Nee

Ze hebben nog niet gereageerd

20:37

6jul 2023

Ik heb het nog even gevraagd maar om 17:30 geen reactie ontvangen

Goed om deze ochtend na te bellen

7:51

Inmiddels bevestiging dat brandweer en ambu definitief niet komen vandaag.\

9:06

Goed om deze ochtend na te bellen

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



9:17

Ik kreeg een appje dat de directeur om lOu gaat kijken

9:18

Inmiddels bevestiging dat brandweer en ambu definitief niet komen vandaag.\

9:20

Ben er om 12 uur en vanmiddag digitaal bij

10:02

MH

Melanie van Horst

10:03

Oké! Beiden hebben ook aangegeven dat er over gisteren niks te melden was i.r.t. de knip. Al kan dat 
gaan verassing zijn aangezien de bomen open stonden. Ik heb bij de brandweer nog even nagevraagd 
of er over dinsdag nog iets te melden is.

Moeten voor 12 uur weten wanneer is rmc bij ons op de lijn gekomen, wat hebben ze gevraagd, 
wanneer hebben wij gezegd lever maar kentekens aan en wanneer hebben zij aangegeven dat dat 
niet lukt

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4

4.1,4 5.1,2,e

4.1,4



10:04

10:08

Jij

Brandweer ook niks over dinsdag

10:08

Ter info: heb van KBS gesproken en plan voor volgende week afspraak met hem in in te

10:11

MH

Melanie van Horst

Fijn

10:13

Oké! Beiden hebben ook aangegeven dat er over gisteren niks te melden was i.r.t. de knip. Al kan dat 
gaan verassing zijn aangezien de bomen open stonden. Ik heb bij de brandweer nog even nagevraagd 
of er over dinsdag nog iets te melden is.

kijken of en wat voor gebaar wij kunnen doen en hij wil dan ook graag over langer termijn praten. 
Gesprek ging goed en vriendelijk

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4

4.1,4



10:13

Jij

En politie?

10:46

10:52

Dit zetten ze ook op de mail

10:53

Gisteren open waren bedoel je?

10:53

tussen 6 en 7 waren ze gesloten

10:53

Ah ja, ok!

Politie heeft aangegeven nog niet aan te kunnen leveren over het moment dat de slagbomen 
gisteren gesloten waren. Ze zijn nu ontzettend druk alle (storm)meldingen van gisteren te verwerken, 
dus gaat ze vandaag niet lukken, komen er in een volgende brief op terug.

Oké! Beiden hebben ook aangegeven dat er over gisteren niks te melden was i.r.t. de knip. Al kan dat 
gaan verassing zijn aangezien de bomen open stonden. Ik heb bij de brandweer nog even nagevraagd 
of er over dinsdag nog iets te melden is.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4 5.1,2,e



10:54

Feitenrelaas RMC is afgestemd en zit nu in de mail

11:35

Hulpdiensten vaker over fietspad door knip Weesperstraat

www.at5.nl

https://www.at5.nl/artikelen/221375/hulpdiensten-vaker-over-fietspad-door-knip-weesperstraat

11:49

In je mail nu

12:37

RMC heeft toch nog kunnen kijken en is ook akkoord met ingekorte versie

13:00

Super!

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



13:00

Heb het gedeeld

13:09

Lukt het met brief over signalen/incidenten vandaag voor Dagmail vandaag?

13:53

Ja gaat lukken

is ter plekke bezig

13:54

Zit in jullie mail

14:02

MH

Melanie van Horst

Niet in de mijne toch?

14:06

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4

4.1,4



14:06

MH

Melanie van Horst

Dat is sowieso een goed idee

14:07

Zaterdag 1 juli 16 uur van eesterenlaan

2 juli 14.30 rond sll4 ijburglaan

14:35

Van Eesterenlaan en Borneolaan is geen s114, wel in de buurt van S114.

S114 is waarschijnlijk wel sluiproute van afsluiting alO geweest zowel zaterdag als zondag

14:38

Kunnen we die twee gevallen checken?

14:39

Ben aan het appen

14:39

Krijg ze nu niet te pakken via telefoon of app

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e



Heb gevraagd mij zsm terug te bellen

14:46

Duidelijke feedback: door geen neutrale optie te bieden, worden de respondenten getriggerdo

Duiding van de antwoorden: iedere respondent kan zijn of haar persoonlijke keuzeo

14:52

p 5 annotatie

14:52

Kunnen we die twee gevallen checken?

zoals eerder gezegd door nhd dat bestuurders dit dus wel zo kunnen zeggen tegen een ieder

14:56

Onze procedure van rappo is sluitend muv het recht dat iedere individu zijn irritatie mag uiten

Heb net politie gesproken zij geven aan dat deze incidenten niet gemeld zijn bij meldkamer maar dat 
dit dus geen garantie is dat irritaties door de bestuurders zij verwoord

motiveren. Deze motivaties zullen worden verwerkt in een rapportage. Hieruit zal blijken wat de 
precieze onderbouwing is van de drie antwoord categorieën.

om een standpunt in te nemen. Deze keuze kunnen ze vervolgens motiveren in een open antwoord. 
Op basis van eerder uitgevoerde belevingsonderzoeken blijkt dat neutrale respondenten meestal 
kiezen voor antwoordcategorie 'tevreden';

• We hebben het externe bureau gevraagd voor onderbouwing waarom zij hebben gekozen 
voor de drie opties (ontevreden, tevreden en zeer tevreden).

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



14:57

Beginnen we morgen met meten of maandag

15:01

Morgenmiddag staan ze aan en beginnen we

15:02

Dat zijn de kentekencamera's. De andere onderzoeken lopen al vanaf het begin

15:03

Wat betreft bij incident tunnel is volgens mij geen direct contact geweest met nhd. Wel met
verkeersleiding en later ook met RWS

15:06

Hebben wij meldingen at5 ook?

15:08

MH

Melanie van Horst

Waar is dat feitenrelaas

15:09

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Hulpdiensten vaker over fietspad door knip Weesperstraat

www.at5.nl

https://www.at5.nl/artikelen/221375/hulpdiensten-vaker-over-fietspad-door-knip-weesperstraat

15:09

pdf

20230706 Feitenrelaas RMC en gemeente ihkv pilot Weesperstraat.pdf

97.26 KB

Ik zet het ook in ibabs.

15:10

PVA knip stond toch in dat RMC geen uitzondering kreeg?

15:10

Ja dat klopt

15:11

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e



klopt, alleen voor OV en NHD

15:11

Wilden eerst technische oplossing met RMC om de verkeersregelaars te ontlasten

15:11

Pva is in raad besproken

April en mei dit jaar

15:11

15:19

Die delen we uiteraard nadat we in november de raad hebben geïnformeerd

Bovendien gaan we na de zomervakantie in gesprek met verschillende doelgroepen

15:25

Dit bericht is verwijderd.

Kunnen we al iets zeggen over hoe we de resultaten vd proef delen met de stad op een manier dat 
iedereen van bestuurder tot bewoner snapt wat de inzichten zijn?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



15:31

kan je deze onder haar neus nog schuiven

15:55

dat er veel taxi's door RMC worden ingezet, hierbij het

In het verleden zetten wij zo'n 30% externen in.

Die situatie bestaat niet meer gezien huidige aantallen.

We zetten nu incidenteel een externe in, ik schat gemiddeld 10 ritten per dag [ op 2200 gemiddeld]

Wij zetten dus geen/ nauwelijks taxis in die niet als RMC herkenbaar zijn

16:00

16:47

Zullen we proberen te verduidelijken

16:52

Naar aanleiding van de bewering van 
antwoord van RMC:

Kunnen we in de brief van morgen nog apart terugkomen in dagrapportage op de 2 gevallen die door 
VVD vandaag genoemd werden.

Brandweer geeft ook nog aan dat deze melding ijburglaan wel bekend is maar ze hebben zelf deze 
niet in verband met de knip gebracht:

Navraag gedaan: het is geen Prio melding geweest. Dit volgt in de eindrapportage als algemeen 
beeld!

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



Deel reactie haden we al van brandweer

16:52

- Wat had anders gekund in de communicatie tussen NHD?

16:53

Voegen we toe aan ons groeiende lijstje

17:00

Verkeerswethouder blijft overeind in debat Weesperknip: 'Ik ga af op inhoudelijke argumenten'

www.parool.nl

6 jul. 2023

17:17

https://www.parool.nl/amsterdam/verkeerswethouder-blijft-overeind-in-debat-weesperknip-ik-ga-  
af-op-inhoudelijke-argumenten~b25c76a9/

- Hele rits leerpunten die we meenemen bij de evaluatie. Zoals hoe de enquête is gegaan, welke 
mensen thuis zijn gebleven omdat verkeer is 'verdampt1., etc... noteren jullie dat?

-Toezegging om nog eens gesprek te voeren over schrijnende gevallen al dan niet in relatie tot taxi 
toegang

Verkeerswethouder Melanie van der Horst moest voor de tweede keer in een week tijd de knip op 
een van de drukste verkeersaders in Amsterdam verdedi...

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



18:28

19:09

7jul 2023

MH

Melanie van Horst

Politie bevestigt aan mij geen incidenten

8:46

8:47

Brandweer ook niet, ambulance wel. Brief in jullie mail 1

9:26

Melanie van Horst

is de komende dagen niet bereikbaar. Willen jullie mij bellen/appen/mailen als er iets 
afgestemd moet worden? Dank!

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4

4.1,4



Mag ik hem ook hebben? Dan weet ik wat ik moet afstemmen

MH

Of moet ik gewoon ff wachten :)

9:27

Heb het doorgestuurd! Wist eigenlijk niet dat je mailadres ook gewoon in het adresboek stond

9:41

we zouden ook nog die meldingen die gisteren door werden ingebracht duiden toch?

9:48

Dan moet ik even checken of ze die kunnen achterhalen

9:51

Dit zouden we inderdaad doen

9:51

Hulpdiensten uitgerukt voor ongeval met letsel op Borneolaan in Amsterdam

alarmeringen.nl

1 jul. 2023

9:52

https://alarmeringen.nl/noord-holland/amsterdam-amstelland/amsterdam/45820576/p2000-  
ongeval-met-letsel-op-borneolaan-in-amsterdam.html Dit was daar één van neem ik aan?

Bij een aanrijding op de Borneolaan in Amsterdam zijn zaterdagmiddag mogelijk één of meerdere 
personen gewond geraakt.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Jij

Dan moet ik even checken of ze die kunnen achterhalen

, jij had hier contact over gehad met politie toch?@

kun jij even helpen met achterhalen

9:53

En met brandweer: kan je deze onder haar neus nog schuiven

9:55

We moeten dit even volgens het normale proces van verificatie doen, dus wie moet Melanie bellen
over de 2 meldingen vanuit zodat we deze meenemen in de rapportage van vandaag.

10:26

Ik heb daar met politie over gesproken zie eerder bericht: Heb net politie gesproken zij geven aan dat 
deze incidenten niet gemeld zijn bij meldkamer maar dat dit dus geen garantie is dat irritaties door 
de bestuurders zij verwoord

Brandweer geeft ook nog aan dat deze melding ijburglaan wel bekend is maar ze hebben zelf deze 
niet in verband met de knip gebracht:

Navraag gedaan: het is geen Prio melding geweest. Dit volgt in de eindrapportage als algemeen 
beeld!

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e

5.1,2,e



Ik ben het aan het terugluisteren. Maar zo duidelijk is niet over de meldingen:

Zondag 2 juli 14:30 ambulance op s 114 nabij Uburglaan over fietspad en op de berm.

10:29

We moeten dit even volgens het normale proces van verificatie doen, dus wie moet Melanie bellen
over de 2 meldingen vanuit zodat we deze meenemen in de rapportage van vandaag.

Is dat niet gewoon de directie zoals ze altijd doet? Die moeten dan achterhalen in eigen organisatie

10:33

Ja net afgesproken dat we dat afwachten

10:41

MH

Melanie van Horst

12:04

Aangepaste brief in de mail!

12:40

Zaterdag 1 juli rond 16 uur vond er een ernstig ongeluk plaats op de kruising van de van 
Eesterenlaan en Borneolaan -> duurde lang voordat er actie kwam. In welke mate werden nhd 
gehinderd?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



Ik heb geen opmerkingen

13:00

docx

20230707 raadsinformatiebrief NHD (004).docx

51.56 KBH lerbij de laatste versie vd brief na verwerking van de opmerkingen van

13:39

mij vervangt. Hij is nu

14:19

Lange files in Noord en binnenstad: "Aardig verkeersinfarct'

www.at5.nl

https://www.at5.nl/artikelen/221400/lange-files-in-noord-en-binnenstad-aardig-verkeersinfarct

16:58

8 jul 2023

Komende week ben ik een weekje afwezig, ik heb afgesproken dat
al nauw betrokken en houdt komende week contact met projectteam en Iris

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Goedemorgen,

docx

signal-2023-07-08-101835.docx

54.32 KB10:18

Graag wat mij betreft

Ik heb hetzelfde om 12 uur, als het overleg dan blijft staan dan ben ik er om 12.15 uur

10:25

10:27

Melanie van Horst

Nu alles al binnen is kunnen we de afstemming dan eerder doen? Bijv om 10.30/11.00 uur, dan kan 
iedereen daarna door met weekend....

Ok laten we 12 uur staan dan. Kun jij wel vast verifiëren bij politie en brandweer @Melanie van Horst 
?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



Politie al bevestigd

Brandweer ook bevestigd

MH

Beide geen meldingen

10:29

10:29

Fijn!

10:30

Heeft Melanie de brief ook?

10:31

Nee nog niet

10:31

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



Jawel die heb ik hier in gezet

10:32

Melanie van Horst

Ja dat dacht ik ook

MH

12.00 uur is prima

10:32

Ik kan er niet bij zijn straks

10:45

11:52

Dit bericht is verwijderd.

docx

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e

4.1,4

4.1,4



20230708 raadsinformatiebrief NHD.docx

50.78 KBde laatste versie

12:48

13:43

We halen drukte beeld eruit

13:49

Melanie van Horst

Ik heb gebeld en zij ging na of ze de locatie nog kunnen achterhalen.

MH

Er is geen scherpe deadline vandaag toch?

13:51

Nee hoor

13:51

Weten we zeker dat het aan de start van de vakantie lag? Ik zit in het artikel op AT5 vooral meerdere 
ongelukken op de ring.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



Nee ik kan tot 23.59 versturen

Maar liever wat eerder

13:52

Begint nu al aardig richting die tijd te gaan. Wat is het idee nu? Hebben we alle info?

21:31

Melanie van Horst

Nee

MH

Ik heb contact met

21:34

MH

Melanie van Horst

Geappt al eerder en nu gebeld naar maar ik krijg geen reactie en nu voicemail..

21:40

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



21:44

docx

20230708 raadsinformatiebrief NHD.docx

56.75 KB

zo akkoord dan?

21:50

MH

Melanie van Horst

21:55

MH

Melanie van Horst

Brief akkoord. Dank!

21:58

Ja is prima. Alleen is de tekst nu ook raar, alsof men als de knip open was geweest ze ineens daarnaar 
toe konden uitwijken voor de ambulance ten tijde van spoed. Maar goed, als dit is wat geleverd 
wordt dan melden we het zo. Krijgen maandag hopelijk meer info.

heeft toch aangepaste tekst gestuurd vanmiddag. Ik neem deze op met een duiding 
daaronder dat het gezien het weekend moeilijk is duiding erop te krijgen en we er maandag op terug 
komen. Akkoord?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Stuur je hem ook naar mij? Dan stuur ik hem nog even naar media

22:00

MH

Melanie van Horst

Staat hierboven

22:00

Oja al getekende versie

22:01

Ik stuur ondertekende met 2 min

22:01

Maar laat je even weten wanneer ie eruit is?

22:01

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



9jul 2023

MH

Melanie van Horst

Politie geen incidenten

8:47

Ik heb van de ambulance ook geen incidenten doorgekregen. Nog geen input van brandweer

8:47

docx

20230709 raadsinformatiebrief NHD.docx

49.59 KBgeen meldingen van Nood- en hulpdiensten..

9:05

Melanie van Horst

Brandweer, ambu en politie bevestigen geen meldingen.

MH

Dus overleg van 12.00 uur hoeft niet door te gaan tenzij er vanuit jullie urgente zaken zijn

9:20

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Ha fijn

9:21

9:46

12:00

Fijne middag allen

12:07

10jul 2023

Geen meldingen van nhd over gisteren! Ik zal het straks in de brief zetten

9:27

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4

4.1,4



9:31

Uitgezet bij ambulance

9:43

MH

Melanie van Horst

Politie heeft al bevestigd

9:46

heeft toegevoegd.

Melanie van Horst

Brandweer heeft inmiddels ook bevestigd

MH

Dus brief kan uit

16:04

11 jul 2023

Geen meldingen vandaag! Is er dan nog behoefte aan de incheck om 12 uur?

9:32

We zouden nog wel even terugkomen op die melding van de ambulance van vrijdag. Is daar al meer 
info over ?

5.1,2,e

5.1,2,e 5.1,2,e

5.1,2,e



MH

Melanie van Horst

Nee wat mij betreft niet

9:40

9:41

MH

Melanie van Horst

Alle drie de hulpdiensten hebben bevestigd geen meldingen te hebben

10:04

Fijn!

10:06

Ik ben er weer helemaal bij voor laatste 1,5 week knip. Neem het stukje weer over van

13:22

2

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e

4.1,4



Vandaag gespot op de Weesperstraat

Met dank aan

17:38

Ik wil dit graag door de hele stad.

17:38

12jul 2023

Veiligheidsnummer met is veranderd

Veiligheidsnummer weergeven

Veiligheidsnummer met is veranderd

Veiligheidsnummer weergeven

Al updates binnen?

10:54

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



Ja maar zijn nog aantal dingen aan het checken, komt zo ook bij incheck aan de orde

10:55

11:45

Laat maar weten maar is wel even nodig

11:46

Ja snap ik

11:46

14 uur lijkt de enige optie. Oké voor jullie?

11:50

Melanie is bij een werkbezoek in Noord, ik weet niet hoe laat de incheck kan beginnen. Die afspraak 
staat tot 12.15

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



Oké!

11:50

Ok

12:10

Melanie van Horst

Ik zit midden in afspraken

MH

Dus ik kan niet

13:18

We hebben m gewijzigd naar 14:00 omdat je dan een gaatje hebt in je agenda

Of loopt het uit?

13:35

MH

Melanie van Horst

Ja dat zou evt kunnen

13:36

Ambu komt later vandaag met tekstmelding. Wil net als wij nog ff factchecken. Wordt vervolgd

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



14:37

15:46

Ja lijkt me goed idee

15:47

Ja prima!

15:49

16:55

Hoe staat het nu met de brief?

Ah ik zie je mail i

17:38

Zal ik griffie doorgeven dat in de dagmail tekst mag dat de dagelijkse update later volgt via mij? Dat 
we iig wel iets communiceren in dagmail

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



Heb wethouder even achtergrond gemeld. Baby 30 minuten later geboren.

17:55

MH

Melanie van Horst

Ik kan de brief niet vinden..

17:58

Wij kijken altijd eerst toch?

Of wil je hem al zien?

17:58

MH

Melanie van Horst

Oh ja prima, maar nav gesprek leek het alsof ik nu wel aan zet was

17:59

Vragen van en mij:

18:06

Hoe zou het horen te gaan. Wat zijn afspraken over verloskundigen. En waar dat de fout of 
miscommunicatie en hoe voorkomen we dat dit nog eens gebeurt. Heeft de meldkamer nou niet met 
meldkamer THOR gebeld?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



En moeten we dat niet in de brief opnemen

18:07

Dat laatste weten we nu niet precies en wordt morgen verder nagegaan

18:08

En de rest voegen jullie nog toe?

18:41

18:53

Nee ik bedoel de dingen die we al wel weten

Vragen van en mij:

Niet meer vandaag. Volgens mij nu 1 of hele melding doorschuiven en aangeven dat we uitzoeken en 
morgen opnemen. 2 of deze nog niet volledige melding opnemen en nader onderzoek aankondigen. 
3 Of deze als voldoende beschreven melden

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Dit behalve de laatste zin

18:53

Er moet wel nu een aangepaste brief komen

18:53

18:54

Zelfde als met andere spoedeisende zorgaanbieders

18:55

Ja maar we hebben daar nog nooit iets over gezegd. Alleen nhd

18:55

MH

Melanie van Horst

Dus wat zijn de afspraken met verloskundigen vooral, want de raad weet nog niet dat we daar 
afspraken mee hebben toch?

Hoe zou het horen te gaan. Wat zijn afspraken over verloskundigen. En waar dat de fout of 
miscommunicatie en hoe voorkomen we dat dit nog eens gebeurt. Heeft de meldkamer nou niet met 
meldkamer THOR gebeld?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Volgens mij hebben suggesties voor de brief aangeleverd. Kunnen die verwerkten
worden en dan de brief richting mij voor akkoord? Dank!

19:06

Weet alleen niet de precieze afspraak

19:23

In de mail

19:30

MH

Melanie van Horst

Ook in de mijne?

19:38

Nu wel

19:38

Melanie van Horst

Akkoord

Hoeft ook niet meer dan: sinds datum x is de afspraak gemaakt dat verloskundigen met spoed 
kunnen bellen met 112 waarma de meldkamer doorgeeft dat de slagbomen open gaan

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



MH

Maar moet nog wel check met doen

19:42

Melanie van Horst

Gecheckt

MH

Kan uit

19:46

19:46

Volgens mij geeft meldkamer politie bericht door aan meldkamer Thor. Zij openen de slagbomen

- Op het eind spreken we ineens over communicatie binnen meldkamers, we hebben nooit eerder 
expliciet iets gemeld over communicatie tussen meldkamers. We moeten in 2 zinnen toelichten hoe 
dat zit en wat daarover is afgesproken.

De betreffende verkeersregelaar geeft aan dat de slagboom inderdaad niet open ging en dat hij de 
slagboom heeft laten openen toen het spoedkarakter van de rit duidelijk was —> laten openen door 
wie?

- Het is mij nog steeds niet duidelijk dat de melding gedaan is naar de Meldkamer Politie, maar dat 
vervolgens de verkeersregelaars ter plaatse aangeven dat de melding niet is doorgegeven? Gaat het 
dus via Meldkamer Politie naar verkeersregelaar, en dan weer naar 'onze' Meldkamer? Is dat de 
volgorde?

Ik heb wel nog wat vragen nog om te verduidelijken (hoeft niet weer in een nieuwe versie, kan ik zelf 
doen als ik hier input krijg)

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



Denk dat verkeersregelaars meldkamer Thor bellen

20:11

Klopt

20:11

20:11

20:14

Dan is deze zin zeer verwarrend in hun melding:

Volgens mij goed om even aan te houden dat r er 2 meldkamers zijn. Gemeenschappelijke 
meldkamer nood- en hulpdiensten en onze van Thor

Volgens mij is het zo: Slagbomen worden altijd van afstand geopend door meldkamer THOR. Verzoek 
om te openen kan komen vanuit ofwel de Meldkamer Amsterdam die doorschakeld naar de 
meldkamers van politie, ambulance of brandweer (afhankelijk van de melding), danwel van de 
coördinator verkeersregelaars (die verzoek krijgen van verkeersregelaars via portofoon). In beide 
gevallen wordt dus contact opgenomen met meldkamer THOR om te openen. THOR opent echter 
enkel slagbomen, dus als de politie iets vraagt doen ze dat, maar ze bellen vervolgens niet de 
verkeersregelaars om ze te waarschuwen dat de slagboom open gaat.

'Aanrijdend belt zij met 112 naar de Meldkamer Politie, met het verzoek om bij haar aankomst vanaf 
de centrum kant van de knip de slagboom te openen. Dit wordt toegezegd. Bij aankomst melden de 
verkeersregelaars dat deze toezegging niet is doorgegeven en zij de verloskundige niet kunnen 
doorlaten.'

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



20:15

Ja eens.

Dan zou de boom gewoon moeten opengaan

20:15

20:16

Ja omdat die contactlijn tussen thor en verkeersregelaars er niet is.

20:17

20:18

Volgens mij goed om even aan te houden dat r er 2 meldkamers zijn. Gemeenschappelijke 
meldkamer nood- en hulpdiensten en onze van Thor

Maar in onze duiding moet dat toch de crux zijn? De discrepantie moet zitten tussen hoe de melding 
van politie niet goed is gekomen bij meldkamer thor. Doordat we nu heel beginnen in onze duiding 
met verslaglegging over die verkeersregelaar lijkt het alsof daar de fout zit, terwijl die 
verkeersregelaar hier helemaal geen bepalende factor was

Want er is überhaupt geen sprake van dat dit doorgegeven zou moeten worden aan de 
verkeersregelaar, toch?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1

5.2,1



20:20

Ze zitten allemaal bij elkaar en politie en brandweer zijn samen. Er zijn geen aparte meldkamers

Maar dit lijkt me wel belangrijk

20:21

MH

Melanie van Horst

Kan iemand met bellen voordat we hier heel uitgebreid allemaal onze eigen ideeen plaatsen

20:22

20:41

Proces: verloskundigen kunnen bij spoed 112 meldkamer bellen, zij geven dan meldkamer van Thor 
bericht dat de slagbomen open moeten. Dat laatste lijkt hier niet goed gegaan te zijn. Als backup 
kunnen verkeersregelaars via coördinator direct meldkamer Thor verzoeken slagbomen open te 
zetten. Dat is hier gebeurd. Waarom het na de melding aan meldkamer politie niet gelijk goed ging 
vraagt om verder onderzoek bij verloskundige en meldkamer

En hierover: als je 112 belt krijg je gemeenschappelijke meldkamer, die vraagt volgens mij meteen: 
heb je ambulance, politie of brandweer nodig, vervolgens word je doorgeschakeld naar de 
meldkamer van bijvoorbeeld de politie. Weet alleen niet of je daadwerkelijk doorgeschakeld wordt, 
of dat het een administratief ding is voor de meldkamer intern

Maar in onze duiding moet dat toch de crux zijn? De discrepantie moet zitten tussen hoe de melding 
van politie niet goed is gekomen bij meldkamer thor. Doordat we nu heel beginnen in onze duiding 
met verslaglegging over die verkeersregelaar lijkt het alsof daar de fout zit, terwijl die 
verkeersregelaar hier helemaal geen bepalende factor was

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



20:41

Ik pas de brief even aan ik stuur hier zometeen een nieuwe versie.

20:49

docx

20230712 Raadsinformatiebrief dagelijkse update knip Weesperstraat.docx

50.27 KBGraag laatste blik van iedereen.

20:55

Mooi zo, zou alleen twee keer zelfde zeggen voor de meldkamers, 112 zou ik dan doen.

Of bij beiden de meldkamer van de nood- en hulpdiensten

20:57

MH

Melanie van Horst

Akkoord

Ik heb eveneens de melding gewoon in de tabel onder ambulance gezet, ik vond het gek staan om 
het apart te noemen, het is uiteindelijk binnengekomen via de ambulance dus ja

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



20:58

Weten we het tijdstip toevallig ook dan voeg ik dat toe

Van de verloskundige

20:59

Ik niet

21:04

MH

Melanie van Horst

21:04

21:05

13jul 2023

Geen meldingen! Brief komt eraan

10:26

2

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Gaat de check in dan door vandaag?

10:57

Nee niet nodg

11:03

oké

11:31

pdf

20230713 Raadsinformatiebrief dagelijkse update knip Weesperstraat.pdf

11:32

Groot deel oppositie gemeenteraad vraagt opnieuw spoeddebat aan over Weesperknip

www.at5.nl

12:41

https://www.at5.nl/artikelen/221497/groot-deel-oppositie-gemeenteraad-vraagt-opnieuw-
spoeddebat-aan-over-weesperknip

142.41 KBDe verificatie door Melanie moet nog worden voltooid en dan gaat 'ie zo eruit met de 
Dagmail

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



13:30

14:17

Iris van Scheppingen

Geef me even de nummers

14:40

Bericht sturen

Bericht sturen

14:42

@ Iris van Scheppingen kan jij wellicht Melanie even met jouw telefoon de bevestiging laten doen 
met de NHD zodat de meldingenbrief over gisteren eruit kan?

https://www.parool.nl/amsterdam/voor-de-derde-keer-spoeddebat-aangevraagd-over-  
weesperknip®b442bd40/

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Bericht sturen

Iris van Scheppingen

Iedereen akkoord

15:21

Top!

15:22

14 jul 2023

Geen meldingen, brief zit in de mail!

8:58

En het klopt dat de vkr zelf de boom niet kan openen dat is voor hun veiligheid.

Nemen we deze nog op of nemen we deze mee in de evaluatie?

>>melding:

Ik las net in de mail geen meldingen van NHD maar we kregen nog wel deze melding binnen van de 
verloskundigen. De melding dateert van 11/7. Inmiddels zijn alle verloskundigen weer gewezen op 
het bellen van 112 en niet het 088 nummer

De man voor de slagboom kon de slagboom niet openen. Ik kreeg een centralist via het 088 nummer 
aan ... Meer lezen

11/07 22.30 stond ik voor de knip (nummer 6). Ik had net een thuisvisite gedaan bij een muit die in 
het gebied van de knip woonde. Ik wilde de auto voor haar huis rijden om samen naar het ZMC te 
gaan (omdat alle ziekenhuizen in Amsterdam vol lagen). De bevalling ging erg vlot dus er was haast 
bij om het te halen.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



9:09

Een moment

9:15

We spreken elkaar om 12 uur

9:19

15 jul 2023

10:19

Brandweer en ambulance geen meldingen, ?nog niet gezien,

Sorry politie

10:22

Die waren wat later vandaag, maar nu ook binnen. Geen meldingen. Brief komt eraan

11:30

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e 5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Check in overslaan?

11:31

Voor mij goed
11:33

11:40

11:41

Melanie van Horst

Fijn. Brandweer al bevestigd

MH

En wat mij betreft ook geen overleg nodig

11:42

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4

4.1,4

5.1,2,e



11:46

11:48

MH

Melanie van Horst

Allen bevestigd

16:49

16jul 2023

Geen meldingen, brief zit in de mail

9:59

2

Fijn

10:19

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4

4.1,4



Geen 12 uur overleg toch?

11:30

Geen melding

Maar bij elkaar komen kan natuurlijk altijd

11:30

Melanie van Horst

Lijkt me niet nodig

MH

Brandweer en ambu al bevestigd

12:00

Fijne zondag. Tot morgen

12:04

Brief kan uit richting raad toch @Melanie van Horst

17:56

MH

Melanie van Horst

Ik heb de brief niet gezien maar geen meldingen is geen meldingen dus wat mij betreft akkoord

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



18:02

17jul 2023

8:45

Ok thanks

8:45

MH

Melanie van Horst

Dank

8:45

AT5 vroeg er net naar dus dit is fijn

8:45

Dag allemaal de oostbuis van de Utunnel is dicht vanwege een kapotte ventilator. Om verkeer stad 
uit te managen doen we de slagbomen op de Kattenburgergracht één richting open van 
scheepvaartmuseum naar molen. Zo kan ook het vrachtverkeer weg want niet onder de tunnel van 
de KBs kan.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Zijn ze al open of gaan ze open?

8:49

Zijn nu open

8:49

Merci!

8:49

10:34

Nee hoeft niet, we zien jullie in de staf!

10:35

Politie heeft net aan dat alle slagbomen open moeten. Dit wordt nu aan meldkamer doorgegeven.

Ik heb geen meldingen binnen gekregen over gisteren. Is er nog behoefte het 12 uur moment door te 
laten gaan, of doen we alles in de staf?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



Geeft

11:42

13:47

Klopt helemaal

13:47

IJ-tunnel wordt nu opengesteld. Hierna zal de TC zich weer richting PHT begeven om die te openen.

Verwachting binnen 60 min alles weer open

TC=tunnelcontrole

14:28

Phtunnel weer open

Vraag Parool waarom we hebben gewacht op een aanwijzing van de politie voor we de knip 
openden. Voorstel:

We hebben de slagbomen op de Kattenburgergracht geopend toen bleek dat de oostbuis van de IJ- 
tunnel dicht was. Dit om het verkeer de stad uit te geleiden en om ervoor te zorgen dat 
vrachtverkeer dat niet onder de brug bij de Kattenburgerstraat paste weg kon komen. Omdat de 
verkeersdrukte al iets afnam, hebben wij er niet voor gekozen om alle slagbomen open te zetten. Het 
openzetten van een slagboom heeft ook weer effecten. Dat kan namelijk ook weer verkeer 
aantrekken wat dan ook weer de stad uit moet, terwijl daarjuist een probleem is. Met de nood- en 
hulpdiensten hebben wij de afspraak gemaakt dat zij kunnen vragen om de slagbomen te openen. 
Dat is in dit geval gebeurd en dan doen we dat direct.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



15:14

Is er al aangepaste brief tbv dagmail? Ik vraag uitstel tot 16:00

15:30

Ja, paar min geleden verstuurd

15:32

15:58

Melanie van Horst

MH

En uitschrijven wat is evaa

16:00

Nadat ik op 12 juli via de Ambulancedienst geïnformeerd was over een melding van 11 juli door EVAA 
(zie ook de raadsinformatiebrief van 12 juli), is het projectteam proactief op zoek gegaan naar de 
oorzaak door contact op te nemen met de EVAA. Daarbij zijn er nog twee signalen bij ons bekend 
geworden. Het betrof verloskundigen die met hun eigen auto een zwangere vrouw richting het 
ziekenhuis brachten. Voor verloskundigen is sinds 3 juli afgesproken dat zij bij spoed contact kunnen 
opnemen met de meldkamer 112 waarna ze doorgelaten worden. Uit het gesprek met EVAA bleek 
dat niet alle verloskundigen ervan op de hoogte waren dat ze via meldkamer 112 do... Meer lezen

We hebben de tekst nog best flink aangepast, graag akkoord hierop van het projectteam. Graag 
feitelijke check. We hebben haast ivm dagmail.

En dan nog iets met we zullen contact met Evaa blijven onderhouden en leerpunten betrekken in de 
evaluatie

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Melanie van Horst

En uitschrijven wat is evaa

Stond in de voetnoot

16:05

MH

Melanie van Horst

Ah ok

16:09

gebeld voor wat laatste kleine wijzigingen, ik ga 'm uit sturen oke?Met

16:09

pdf

20230717 Raadsinformatiebrief dagelijkse update knip Weesperstraat.pdf

145.6 KBDit wordt 'm dan, heb nog 4 minuten van de Dagmail gekregen

16:19

IIk krijg overigens door dat de actualiteit door het presidium is tegengehoudei

16:36

16:40

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4

5.2,1

4.1,4



Alle data omtrent knip wordt gedeeld indien gewenst toch?

Dus ook aan de taxi branche?

16:57

Ja zelfde set als voor iedereen dan

17:10

Alle data omtrent knip wordt gedeeld indien gewenst toch?

17:12

Is de annotatie voor college bijna klaar?

17:54

Ja die is er al

Data die we van derden(Uber, RMC, logistieke branche) ontvangen is misschien wel een ander 
verhaal.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e



Ik mail je

17:54

17:55

had hem over het hoofd gezien. Dank!Sorry

18:11

Actualiteit afgevoerd lees ik?

18:52

18 jul 2023

10:07

11:48

Zullen we knip-overleg rond 14:00 aangezien Melanie zometeen nog in college zit? Handiger om 
weergave van gisteren in de brief gelijk met z'n allen te bespreken denk ik, anders dubbelop.

Brief zit in de mail. Niet heel spannend, maar denk wel handig om te bespreken om 12 met (een deel 
van) jullie. Laat maar weten of het nodig is!

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4



Oké

11:54

11:58

12:02

Melanie van Horst

Ambu bevestigd. Maar zijn er verder nog meldingen te checken?

MH

Bevestigd geen meldingen voor de duidelijkheid :).

13:00

Brandweer geen meldingen. Politie bespreken we om 14:10 nog even

13:03

MH

Melanie van Horst

Ok

13:06

Helemaal goed, krijgen jullie voor de tijd nog een brief met een schets van onszelf wat er gisteren 
gebeurd is m.b.t. Utunnelsluiting

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Ben er straks niet bij wel!

13:58

Ik ook niet maar wel

14:00

Indien wel nodig geef een gil dan loop ik uit bijeenkomst

14:02

Goed gegaan

19:18

19jul 2023

11:43

De politie is snel, ook geen meldingen. De brief komt eraan.

11:46

De brandweer en ambulance hebben niks te melden. Bij de politie was intern iets misgegaan 
waardoor mijn contactpersoon niks heeft ontvangen. Daar wordt achteraan gebeld

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



Top!

11:47

Melanie wil even zelf oefenen dus inbellen hoeft niet meer.

12:39

2

Oké!

12:39

Is er nog iets specifiek dat wij nog moeten weten ?

12:39

Volgens mij niet, hebben jullie de laatste info

Ik ben op stadhuis al mocht het nog nodig zijn

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



12:40

Onze vragen geweest?

14:07

Nee nog niet straks

14:07

Okthx

14:08

pdf

20230719 Raadsinformatiebrief dagelijkse update knip Weesperstraat.pdf

14:21

14:22

20230719 Raadsinformatiebrief dagelijkse update knip Weesperstraat.pdf

143.5 KBDeze akkoord zo neem ik aan. Melanie is alle check inmiddels gedaan met NHD 
directieniveau?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Deze akkoord zo neem ik aan. Melanie is alle check inmiddels gedaan met NHD directieniveau?

@Melanie van Horst

15:13

De brief moet er nu uit

Dus graag akkoord

15:30

MH

Melanie van Horst

Akkoord

15:51

20jul 2023

9:37

Ah dat komt mooi uit want Melanie moet in de raad zijn tegen die tijd

9:38

Geen meldingen vandaag. De brief zit in jullie mail. Wat doen we met de afspraak om 12 uur (zelf kan 
ik er niet bij zijn)?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Oke dan cancellen we het overleg?

9:39

Yes

9:49

MH

Melanie van Horst

10:08

pdf

20230720 Raadsinformatiebrief dagelijkse update knip Weesperstraat.pdf

143.65 KB@Melanie van Horst doe jij verificatie van geen meldingen tbv dagmailbrief?

11:38

Melanie van Horst

MH

We hebben vandaag weer geen incidenten/signalen doorgegeven. Er stond gisteren wel een kleine 
brandweerauto even voor een slagboom op de Weesperstraat stil. Had geen melding en geen piket 
maar de collega dacht dat de knip open was (Google gaf deze route aan). Slagboom via de 
handhaver/meldkamer gewoon open gedaan. Duurde wel heel even dus mocht er een filmpje ergens 
verschijnen....maar was dus echt niks aan de hand anders dan heel behulpzame handhaver. Daarom 
niet op de lijst gezet.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,44.1,4



Ambu ook bevestigd

14:15

21 jul 2023

Er zijn vandaag geen meldingen. Geen overleg?

10:14

11:24

politie nu ook bevestigd, geen incidenten, brief komt eraan.

12:47

MH

Melanie van Horst

Fijn!

12:49

Werkzaamheden A-10 dit weekend gaan NIET door ivm voorspelde regen

13:46

MH

Moment, politie nog niet binnen. Maar die krijg ik nog niet te pakken. Brandweer en ambulance 
inderdaad geen meldingen. Als politie binnen is, stuur ik de brief.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Melanie van Horst

Allen bevestigd, brief kan uit

15:18

Pht dicht

Betekent dat iets voor ons?

18:04

We checken even met

18:05

18:05

Monteur is onderweg

18:12

Bediening en deel beelden PHT uitgevallen. Noodbediening werkt ook niet. Collega is op weg naar de 
tunnel om te kijken of wel lokaal bediend kan worden. Als dat niet kan, gaat de tunnel dicht.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Betekent het iets voor de knip? Is het druk in de stad?

18:13

Het druktebeeld is nu niet zo dat de knip open moet. We houden het in de gaten

18:13

Oké dank

18:13

Pht dicht

Maar wel al dicht of straks pas?

19:00

De tunnel is al dicht

Drukte neemt ook al weer af. Vroege avondspits. Ik verwacht niet dat de knip open hoeft

19:02

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



19:34

3

Tunnel is weer open

19:59

Mooi!

20:00

MH

Melanie van Horst

Fijn

20:04

20:09

za 22 jul

Pht is gereset. Het ziet er veelbelovend uit. De verwachting is dat de tunnel over 30 minuten weer in 
open wordt gesteld .

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Ambulance was onder Al urgentie (spoed met zwaailicht en sirene),ri. Mr. Visserplein

10:11

Brief zit in de mail!

10:18

Is er nog behoefte aan afstemming straks ?

11:22

Misschien wel even kort bespreken?

11:27

Is vreemd dat tweede slagboom niet open ging want dat moet automatisch gaan , niet afhankelijk 
van transponder. Geen melding van storing

Goedemorgen brief nhd komt zo, er is 1 melding van de ambulance: 21-7-2023 16:47 Slagboom 
Weesperstraat,

onderweg naar een melding. De bemanning geeft aan dat de eerste van de twee slagbomen 
probleemloos open ging, de tweede set slagbomen bleef echter dicht. De ambulance moest hierdoor 
via het fietspad langs de afsluitring rijden en geeft aan hierdoor zeker een halve minuut vertraging te 
hebben opgelopen.

heeft nageteld bij ambulance geen nadere informatie en chauffeur in weekend moeilijk te 
achterhalen. Ook check bij vkr geweest en niets gemeld

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1

5.2,1



12.00 uur?

11:28

MH

Melanie van Horst

Zou kunnen,

11:48

Staat er geen link meer in de agenda?

12:00

Link van gisteren pakken van checken moment

12:00

Yes

12:01

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Ik heb geen link

12:01

Ik bel je wel in

12:02

Als je akkoord bent kunnen we dat meteen doen

En opnemen in de brief

(Met dank aan overigens)

12:36

MH

Melanie van Horst

Ja laten we dat doen

12:42

Oke, ik geef het door.

@Melanie van Horst mischien helpt het als we de tweede boom permanent openzetten omdat het 
niet duidelijk is of er een protocol niet is gevolgd of iets anders aan de hand was.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



kijk jij even naar een mooie zin dan voor de brief?@

12:42

Yes

12:45

Heb een zin toegevoegd en nieuwe versie verstuurd. Ben voorlopig niet meer in de buurt van laptop,
dus @ mocht er nog een aanpassing nodig zijn, wil jij dat dan doen voordat je de
brief naar de raad verstuurd?

13:01

Ja komt goed

13:05

@Melanie van Horst al verificatie?

15:46

MH

Melanie van Horst

en ik proberen elkaar nog even te bereiken.

16:19

4.1,4

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



Okee laat maar weten

17:01

MH

Melanie van Horst

is nog wat zelf aan het checken

17:36

Hoe laat zou zij bij je terugkomen?

En die slagboom die staat nu ook al open?

19:16

MH

Melanie van Horst

Ze appt net dat zo aanvullende info mailt

19:23

Oké is er nog iemand van het Projectteam die zijn mail in de gaten kan houden?

19:24

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



Ik kijk sowieso

19:26

Is geen nieuwe mail

19:26

Fijn!

19:27

MH

Melanie van Horst

Zet het nu op de mail, dus binnen half uur verwacht ik meer info

19:27

Hebben we al iets?

20:32

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



Niet in de mail

20:33

20:37

Zou voorstellen om hem anders eruit te doen zoals we eerder hadden. Of het moet echt iets anders
of nieuws zijn wat tussen Melanie en naar voren is gekomen

20:38

Ja, kun jij dat beoordelen Melanie?

20:39

Heb contact met Werken er aan

20:50

Oké hoe kunnen we ervoor zorgen dat we die brief er zo uit kunnen doen? Het is echt al enorm laat. 
Moeten we iemand bellen?

Oké hoe kunnen we ervoor zorgen dat we die brief er zo uit kunnen doen? Het is echt al enorm laat. 
Moeten we iemand bellen?

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.1,2,e



kijk jij even naar een mooie zin dan voor de brief?@

Dit staat nog niet in de brief

Is de slagboom open gezet?

20:56

Ja

20:57

Sorry

20:57

MH

Melanie van Horst

gaat zo mailen

20:57

5.1,2,e

5.1,2,e

4.1,4

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1



Zie nu nieuwe versie

20:57

Ik had daar nog een tekstuele wijziging op gemaild

20:57

20:59

Het is 21 uur

21:00

Zet mail door

21:00

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1

5.2,1



Ik wil nu brief over gisteren eruit sturen

21:00

Vind het nu ingewikkelder worden dan eerder antwoord

21:00

Ja maar dit is toch voor de evaluatie?

21:02

ja precies. Incident, er omheen gereden, niet eerder gebeurd, slagbloom blijft open

21:02

Dus houden

Laatste versie brief? En rest voor evaluatie

21:03

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1

4.1,4



Eens, we moeten het nu bij de feitelijkheden houden en de maatregel die getroffen is door Melanie

Protocollen evaluatie komt later

21:04

Dus houden

Laatste versie brief? En rest voor evaluatie

Ja graag, wel met wijziging

21:04

pas jij nog aan waar nodig?

21:05

21:05

Omdat op dit moment niet duidelijk is waarom de betreffende slagboom niet open ging, heb ik 
besloten deze open te zetten totdat de oorzaak achterhaald en opgelost is. Het betrof een tweede 
slagboom die automatisch open zou moeten gaan. De andere slagbomen werkten direct.\

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

4.1,4



Heb dit er van gemaakt

21:05

Lijkt me goed!

21:05

21:09

pdf

20230722 raadsinformatiebrief NHD.pdf

141.53 KBbrief is eruit

21:13

als ik deze open zit de zin er niet in?

21:27

Klopt

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1
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Nieuwe mail gestuurd

21:29

Kun je hem mij nog even sturen?

21:32

Melanie van Horst

Kan me wel voorstellen dat men hier vragen over gaat stellen. Is de knip nu open of niet etc

MH

Morgen verder

21:44

Melanie van Horst

Kan me wel voorstellen dat men hier vragen over gaat stellen. Is de knip nu open of niet etc

Ik heb de vraag in elk geval niet gekregen van AT5/Parool

22:16

Omdat op dit moment niet duidelijk is waarom de betreffende slagboom niet open ging, heb ik 
besloten deze open te zetten totdat de oorzaak achterhaald en opgelost is. Het betrof een tweede 
slagboom die automatisch open zou moeten gaan. De andere slagbomen werkten direct.\

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e



zo 23 jul

Brandweer en ambulance geen meldingen, politie is nog niet binnen

10:40

Politie geen meldingen!

10:40

Net vers van de pres

Pers

10:41

Mooi. Last day counting

10:48

Brief zit in de mail

10:57

2

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1



Al verificaties?

14:45

Melanie van Horst

Ambu al wel, rest nog niet

MH

Brandweer ook

15:39

15:43

Echt weer open...

16:10

Dag allen de vri bij mr Visserplein is nu aangepast, de hekken en pionnen worden nu bij 
Weesperstraat weggehaald en deze gaat nu open voor verkeer. Hij blijft nog even versmald met 
schildjes, deze worden vanaf 22.00 uur vanavond opgehaald.

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.1,2,e

5.2,1

5.2,1
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