
@amsterdam.nl>

RE: RE: Verzoek om tekening Frans Halsbuurt - infiltratievoorziening fase 2b

Geachte verzoeker,

Uw brief/e-mail is ontvangen en doorgestuurd naar de behandelende afdeling.

Met vriendelijk groet,

Is,

Kunt u het z.s.m. laten verzamelen en toesturen?

Alvast veel dank,

@amsterdam.nl>

Geachte

Op dezelfde webpagina over schades en VGA waar u uit citeert staat ook de volgende tekst:

1

@amsterdam.nl>
@amsterdam.nl>;

Mijn vraag van destijds en de toezegging daarover waren echter duidelijk. 
Nu duurt het allemaal wel erg lang.

Onderwerp: Fwd: RE: Verzoek om tekening Frans Halsbuurt - infiltratievoorziening fase 2b
Urgentie: Hoog

WOO Ondersteuning 
maandag 4 december 2023 14:43

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

Gemeente Amsterdam
Stedelijk Team Openbaarheid

Ik ga even met onze technisch manager bespreken welke technische tekeningen wij dan digitaal met u kunnen delen. Het 
vraagt wel de nodige vakkennis deze op de juiste manier te kunnen lezen en interpreteren. Vandaar dat we u ze graag met 
toelichting wilde laten zien.

Meer informatie over WOO verzoeken aan de gemeente Amsterdam staat op https://www.amsterdam.nl/bestuur- 
orqanisatie/openbaarmakinqen/indienen-woo-verzoek/#heedi^8if-bo^6-ff9^-s7io-o8^eoab^429o Daar kunt u precies 
nalezen waar uw verzoek aan moet voldoen, wat de behandeltijd is, hoe we de informatie openbaar maken en welke 
informatie wel en niet verstrekt kan worden.

Date: Mon, 4 Dec 2023 12:43:06 +0000
Subject: RE: Verzoek om tekening Frans Halsbuurt - infiltratievoorziening fase 2b

—Original Message----
From: Herinrichting Frans Halsbuurt <
To: '

Kunt u dit met spoed oppakken ?
Het oorspronkelijke verzoek vindt u helemaal onderaan in de email van 6 november 2023.
De heer had het al eerder mondeilng toegezegd. Later werd dat veranderd in een uitnodiging om het te komen bekijken.

Van:
Verzonden: maandag 4 december 2023 13:52
Aan: WOO Ondersteuning
CC: Herinrichting Frans Halsbuurt < 
< @amsterdam.nl>
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Met vriendelijke groet,

Gemeente Amsterdam

M:

@amsterdam.nl>
Onderwerp: RE: Verzoek om tekening Frans Halsbuurt - infiltratievoorziening fase 2b

Voor de claim heb ik de tekeningen nodig. Kunt u mij dat deze week toe laten sturen? Ze moeten zo
voorhanden zijn dus erg lang hoeft dat toch niet te duren ?!
Alvast veel dank voor uw tijd.

Met een vriendelijke groet,
Mob:

@amsterdam.nl>

Geachte heer
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Van:
Verzonden: maandag 4 december 2023 13:20
Aan: Herinrichting Frans Halsbuurt <

Graag nodig ik u uit om een keer met medewerkers van ons projectteam de verdere tekeningen te bekijken. We 
kunnen dan meer toelichting geven bij de verschillende onderdelen van het watersysteem en hun samenhang. Dit kan 
in onze bouwkeet op de Ruysdaelkade of desgewenst bij u thuis of op locatie. Heeft u daar interesse in? En dan nog een 
voorkeur voor een bepaalde dag of tijd?
Het is voor mij niet direct duidelijke welke oudere tekeningen u bedoelt en wat het zou toevoegen om die ook te zien. 
Maar dat kunt u in dat gesprek dan ook verdertoelichten.

Hebt u schade geleden door toedoen van de gemeente?

U dient uw verzoek tot schadevergoeding in bij de dienst of de organisatie die de schade heeft veroorzaakt of daarvoor 
verantwoordelijk is. In de meeste gevallen zullen zij uw melding met aanvullende informatie aan ons doorsturen. Weet u niet welk 
onderdeel van de gemeente uw schade heeft veroorzaakt, dan kunt u uw verzoek per post of per e-mail naar ons opsturen. Ons e- 
mailadres is schade(a)vga. amsterdam.nl. Geef altijd duidelijk aan waar en wanneer de schade is veroorzaakt en waarom u de 
gemeente aansprakelijk vindt.

Overigens is het zo dat claims over problemen door grondwater primair ingediend moeten worden bij Waternet. Ook zij 
werken met VGA. Maar aangezien nog niet is vastgesteld wie de schadeveroorzaker zou zijn, is het naar mijn idee het 
handigste dit direct aan VGA te sturen. Dan kan hun schade expert dat verder beoordelen.

Date: Mon, 4 Dec 2023 12:08:55 +0000
Subject: RE: Verzoek om tekening Frans Halsbuurt - infiltratievoorziening fase 2b

Geachte mevrouw
Ik heb niet (genoeg) tijd om langs te komen. Het is te onvoorspelbaar in mijn agenda om op dit moment iets 
in te plannen. Verder wil ik het plan ook aan derden laten zien.
Vandaar het verzoek de tekeningen digitaal toe te sturen.
Heeft u de contact gegevens van de WOO coördinator die hierover gaat ?

—Original Message—
From: Herinrichting Frans Halsbuurt <
To: 1

De link die u stuurde gaat over iets anders :
Zo lees ik : Wanneer u als gemeentelijke dienst of organisatie schade hebt geleden of als u aansprakelijk wordt gesteld voor schade aan derden, 
kunt u dit per e-maii bij ons aanmelden
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Met vriendelijke groet,

Gemeente Amsterdam

M:

@amsterdam.nl>
Onderwerp: Re: Verzoek om tekening Frans Halsbuurt - infiltratievoorziening fase 2b

Hoor graag van u,

Met een vriendelijke groet,

Mob:

@amsterdam.nl>

Geachte heer

Geeft deze afbeelding u zo de gewenste duidelijkheid over het infiltratiesysteem?

3

Uw verzoek intern doorsturen naar de WOO coördinator als zijnde een formeel WOO verzoek kan ik niet doen. Als u 
dat wilt, kunt u het zelf daar formeel indienen. Maar ook zonder WOO verzoek laten wij u graag nog meer tekeningen 
van het project zien.

Van:
Verzonden: vrijdag 1 december 2023 16:11
Aan: Herinrichting Frans Halsbuurt <

Graag ontvang ik de tekeningen van het oude en nieuwe ontwerp. Met name m.b.t. de overstort dit recent pas is toegevoegd.
Graag ontvang ik de hele tekening in PDF, inclusief de rest van het gebied.
Omdat het een samenhangend systeem is, verwacht ik op de tekeningen de drainage, overstorten, de i nfi Itrat iepakketten, "de ontvangstputten, 
en het riool te kunnen zien.
De uitsnede die ik nu krijg (en al eerder kreeg) is maar een klein stukje, en dit stukje wijkt ook weer af van een ontwerp / opzet van een paar jaar 
geleden.
Wilt u de vraag wellicht doorzetten naar de WOO coördinator ?

Mocht u van mening zijn dat de enkele weken geleden door u geconstateerde waterschade in uw kelder veroorzaakt is 
door de gemeente en/of Waternet, dan is de gebruikelijke route om die schade in te dienen bij verzekeraar VGA via 
schade(a)vga.amsterdam.nl. Hun schade experts zullen dan de claim beoordelen en u informeren over de verdere 
procedure. Dit loopt niet via ons projectteam. Meer informatie hier over staat op 
https://www.amsterdam.nl/vqa/zakeliike/schade-melden/.

Date: Fri, 1 Dec 2023 14:28:57 +0000
Subject: Verzoek om tekening Frans Halsbuurt - infiltratievoorziening fase 2b

Hierbij ontvangt u een afbeelding met het principe van de infiltratievoorziening voor fase 2b (=het deel van de Frans 

Halsstraat waar uw woning is).

We pakken de aansluiting onder de grond over van de regenpijpen en brengen dit middels een PVC leiding naar een 

ontvangstput. Vanuit die put kan het direct doorstromen in een bufferpakket (de paarse vlakken). De paarse 

pakketten zijn met elkaar verbonden, zodat het infiltratiepakket groter is. Van hieruit kan het dan de bodem 

instromen. In de weg zelf heeft Waternet een drainage gelegd om de grondwaterstand te kunnen beheren.

De ontvangstputten hebben een roosterdeksel bovenop. Mocht er extreem veel water in het pakket komen, dan kan 

het via die roosterput ook uitstromen en over de straat naar het riool toestromen.

---- Original Message—
From: Herinrichting Frans Halsbuurt <
To:
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Gemeente Amsterdam
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hamsterdam. nl>

Beste

Met een vriendelijke groet,

Mob:

5

Aan:
Onderwerp: Re:

Van:
Verzonden: Monday, November 6, 2023 1:31:56 PM

Zoals gezegd, betekent het grondwater probleem in de straat van vorige week dat er water mijn kelder in is gestroomd. Een 1/2 e emmer alles 
bij elkaar, maar helaas daardoor veel gedoe en wat schade.
Hoe daar mee verder ? Zal ik een foto overzichtje maken ?

Ook zou ik graag wat meer informatie ontvangen van het infiltratie systeem. De ontwerp tekening van het basis ontwerp, en ook van de nieuwe 
oplossing (soort van overstort waar ze nu mee bezig zijn) 
Hoor graag van je,

Graag hoor ik z.s.m. nog even wanneer ze langskomen voor het herstel van de buis (zie ook bijlage, wat ik eerder naar het algemene email 
adres stuurde)
Mijn voorkeur gaat er naar uit dat ik er (even) bij kan zijn als ze de HWA buis gaan veranderen....
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