Subject Re: Vervolgonderzoek reparatievouchers
To amsterdam.nl>
Cc amsterdamm@amsterdam.nb,_
amsterdam.nl>, amsterdam.nl>

Date July 14, 2025 at 4:48:25 PM CEST

HigEEE]
Kortom, er is geen verder actie nodig.

Ik houd hem wel in mijn achterhoofd als mogelijkheid voor eventuele onderzoeken van de toekomst. Toch mooi dat het mogelijk is een
voor-na-meting te doen met een gedragsinterventie

Desondanks veel dank voor het meedenken en het rondbellen!

Hartelijke groet,

!trategle en !e\eid

Directie Afval en Grondstoffen

amsterdam.nl

Van:F* mamsterdam.nb
Verzonden: maanda uli 11:47
am
amster am.nl%amsterdam.nb;-- _@amsterdam.nl>;
amsterdam.nl>

e: Vervolgonderzoek reparatievouchers

Veel dank voor het snelle schakelen- En goed om te horen dat dit technisch mogelijk is. Het voorstel en de planning ga ik
vanmiddag even bespreken. Mogelijk dat we tbv de planning de campagne en het onderzoek naar de effectiviteit van de vouchers uit
elkaar trekken dat we in nov/dec het onderzoek kunnen doen en daardoor de campagne gewoon door kan gaan zoals gepland.

Hoe dan ook, ik houd je op de hoogte!

Hartelijke groet,

Van:_ amsterdam.nl>

Verzonden: Maandag, 14 Juli, 2025 11:14

Aan: amsterdam.nl>

CC: amsterdam.nl> amsterdam.nl>
Onderwerp: Vervolgonderzoek reparatievouchers

HoiFEEREN
Ik heb even contact gehad metman onze Data Collectie Unit (DCU), en het lijkt mogelijk om gericht leden van het panel een
voucher te sturen en ze naderhand te bevragen. We moeten nog even goed bedenken hoe we alleen vouchers sturen naar mensen die
ook echt mee willen doen - bijvoorbeeld via dezelfde mensen die hebben gereageerd op de vorige enquéte over reparatiegedrag.

-gaf verder aan dat ze pas in november / december tijd hebben om dit onderzoek uit te voeren. Past dat nog in jouw planning?

Zo ja, dan lijkt het me verstandig om ergens in de komende weken samen een goede aanpak op te stellen. Kun je me na je overleg
vanmiddag laten weten of je voor deze route wil gaan? Dan zal ik daarna wat inplannen met ons en DCU.

Groet,



