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De cliënt heeft aangegeven zelf mee te willen werken aan een nieuwe start. Deze nieuwe start 
houdt in dat er een huurcontract komt op naam van zorgaanbieder Leger des Heils, waarbij de 
cliënt een huurcontract met een daaraan gekoppelde zorgleveringsovereenkomst tekent met de 
zorgaanbieder. De cliënt hoort van u als zorgaanbieder wanneer zij deze kunnen tekenen. De cliënt 
verhuist naar een andere woning.

Indien er onverhoopt toch overlast ontstaat en/of zorgen over de situatie zijn, bespreekt het 
MZWO dit met de relevante partners en worden zo nodig de afspraken en/of de geleverde zorg en 
ondersteuning aangepast. Als de gepersonaliseerde doelen zijn behaald en er geen grote overlast is 
en/of dringende zorgen zijn, komt het huurcontract weer op eigen naam van de cliënt.

De zorgaanbieder onderzoekt samen met de cliënt welke zorg de cliënt nodig heeft en de 
woningcorporatie onderzoekt welke woning voor de cliënt het meest passend is. Dit geeft de 
woningcorporatie door aan de afdeling Woonzaken. Hierbij wordt zoveel als mogelijk rekening 
gehouden met de cliënt en zijn of haar woonbehoeften. De zorgaanbieder huurt de woning van de 
woningcorporatie en verhuurt deze door aan de cliënt, volgens de Tien Werkafspraken 'Thuis in de 
Wijk' (zie de brochure in de bijlage).

Op de eigen woning kan niet de benodigde zorg geleverd worden en er is sprake van overlast voor 
omwonenden. Wegens extreem aanhoudende overlast is het langer op de huidige woning wonen 
niet wenselijk voor de omwonenden en de cliënt. De cliënt zal gebruik gaan maken van de Nieuwe 
Kans regeling.

Bezoekadres 
Oranje-Vrijstaatplein 2 
1093 NG Amsterdam

Amsterdam. Het Meldpunt Zorg en Woonoverlast van de Gemeente Amsterdam heeft dat in 
samenspraak met de cliënt, u als zorgaanbieder, de politie, de GGD en de woningcorporatie 
afgesproken.

U als zorgaanbieder en de betrokken woningcorporatie maken samen met de cliënt afspraken over 
het wonen en de zorg die de cliënt ontvangt. Deze afspraken worden vastgelegd in het supplement 
wonen en goed huurderschap. Ook worden er gepersonaliseerde doelen opgesteld met de cliënt, 
aan deze doelen gaat de cliënt samen met u als zorgaanbieder werken. De afspraken en de 
voortgang op de doelen bespreken de zorgaanbieder en de woningcorporatie minimaal eenmaal 
per jaar met de cliënt in een woonevaluatiegesprek.

In de huidige situatie is het niet langer wenselijk dat 
op eigen naam, een sociale huurwoning bewoont op adres

Postbus 94801
1090 GV Amsterdam
Telefoon 020-2535033
amsterdam.nl

Leger Des Heils 
T.a.v.

zelfstandig, met een huurcontract 
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Meldpunt Zorg en Woonoverlast stadsdeel Oost

Voor vragen hierover, kunt u bij ons terecht, zie hieronder voor onze contactinformatie. 
Hoogachtend,


