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Onderwerp Beslissing op uw Woo-verzoek 3254

Geachte heerP % €

In uw e-mail van 7 november 2025, door ons ontvangen op 14 november 2025, heeft u met een
beroep op de Wet open overheid (hierna: Woo) verzocht om documenten die betrekking hebben op
de ontwikkeling, besluitvorming, uitvoering en samenwerking rondom de kortingsactie voor
repareren zoals beschreven op: https://www.amsterdam.nl/nieuws/nieuwsoverzicht/met-korting-
repareren/.

Ontvangstbevestiging
Op 14 november 2025 hebben wij u een ontvangstbevestiging gestuurd en aangegeven dat uw
verzoek in behandeling is genomen.

Precisering
Op 18 november 2025 heeft mevrouw5. 1, 5.1, 2, € telefonisch contact gehad met uw collega, de
heer5.1, 2, € om uw verzoek en de daarbij gevraagde informatie puntsgewijs te

verduidelijken. U bent hiervan dezelfde dag per e-mail op de hoogte gesteld. Daarbij is aangegeven
welke documenten onder het verzoek vallen en welke documenten niet beschikbaar zijn. Bij
vaststelling van de documenten op nummervolgorde van uw verzoek is het volgende vastgesteld:

Beschikbare documenten
De opdrachtformulering aan RepareerSimpel.
Interne en externe communicatie en afstemmingsmomenten met betrekking tot dit project.
Eenintern document over overwegingen van verschillende opties voor korting op reparatie en
de wijze van verstrekking daarvan.

4. Niet van toepassing; er zijn geen afzonderlijke documenten aangetroffen die onder dit punt
vallen.

5. Communicatie met externe partijen en andere gemeentelijke afdelingen over dit project.

Een routebeschrijving vindt u op www.amsterdam.nl.
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Niet beschikbare documenten

1. Niet van toepassing; er zijn geen afzonderlijke documenten aangetroffen die specifiek onder dit
punt vallen.

2. Erzijn geen afzonderlijke overeenkomsten, contracten, financiéle afspraken, memo’s of
projectdocumenten opgesteld. Het project is nog niet afgerond, waardoor evaluaties nog niet
hebben plaatsgevonden en geen besluit is genomen over het vervolg.

3. Niet van toepassing; er zijn geen afzonderlijke documenten aangetroffen die specifiek onder dit
punt vallen.

4. Erzijn geenrisicoanalyses, beschrijvingen van een eventuele voorkeurspositie of beschouwende
alternatieven van het genoemde platform opgesteld in de voorbereiding of uitvoering van deze
opdracht.

5. Niet van toepassing; er zijn geen afzonderlijke documenten aangetroffen die specifiek onder dit
punt vallen.

Voor zover documenten niet beschikbaar zijn, wordt opgemerkt dat de Wet open overheid

uitsluitend ziet op openbaarmaking van documenten die daadwerkelijk bij het bestuursorgaan

berusten.

Wettelijk kader
Wij behandelen uw verzoek als een verzoek op grond van de Wet open overheid (Woo). De relevante
artikelen uit de Woo kunt u vinden in bijlage 1 bij deze brief.

Inventarisatie documenten

Het opvragen van de documenten is op 18 november 2025 uitgezet bij de afdeling Beleid, Strategie
en Projecten van de directie Afval en Grondstoffen. Naar aanleiding hiervan heeft de
beleidsmedewerker van team Beleid en Strategie alle documenten verzameld vanuit de
gezamenlijke schijf, persoonlijke e-mailbox en vanuit Signal. Deze documenten zijn bij ons op

24 november 2025 aangeleverd.

Aanvullend is u op 21 november 2025 gevraagd of de communicatie over de onderzoeksopzet en de
ontwikkeling van de campagne relevant is voor de afhandeling van uw verzoek, aangezien dit een
substantieel deel van de communicatie betreft en het verzamelen daarvan extra tijd vergt. U heeft
per e-mail bevestigd dat deze informatie buiten beschouwing kan worden gelaten als dit het proces
vereenvoudigt. Deze informatie is daarom niet betrokken bij de verdere beoordeling van uw verzoek.

Verdaging

Op 2 december 2025 hebben wij aangegeven dat de beoordeling van uw verzoek meer tijd in beslag
neemt vanwege softwareproblemen. Hierdoor was het niet mogelijk om binnen vier weken te
beslissen te weten op 5 december 2025. De uiterlijke beslisdatum is daarmee verzet naar

19 december 2025,
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Opschorting

Op 16 december 2025 heeft u bericht ontvangen dat de beoordeling van uw verzoek is opgeschort,
omdat betrokken belanghebbenden in de gelegenheid zijn gesteld binnen een week hun zienswijze
te geven op de voorgenomen openbaarmaking van de door u gevraagde informatie.

Een van alle belanghebbenden heeft gereageerd. Op 24 december 2025 bent u geinformeerd dat de
behandeling van uw verzoek is hervat. Vanwege de beperkte personele bezetting in de kerstperiode
(22 december 2025 tot en met 5 januari 2026) is voor een zorgvuldige afronding van de beoordeling
en besluitvorming aanvullende tijd nodig. De uiterlijke beslisdatum is daarom vastgesteld op

7 januari 2026.

Besluit

Geheel openbaar
Ik besluit een deel van de door u gevraagde informatie openbaar te maken. Op de inventarislijst staat
bij de documenten aangegeven dat ze volledig openbaar worden gemaakt.

Gedeeltelijk openbaar
Ik besluit een deel van de door u gevraagde informatie niet openbaar te maken. Per document is op
de inventarislijst aangegeven welke uitzonderingsgronden zijn toegepast.

Inventarislijst
De inventarislijst maakt integraal onderdeel uit van het besluit. Voor de motivering van dit besluit
verwijs ik naar het onderdeel "Overwegingen” van deze brief.

Overwegingen

Bestand 26 - volledig openbaar

Op pagina 3 van dit bestand wordt de naam van een bestaande onderneming TechRepair
Amsterdam genoemd als illustratief voorbeeld. Deze vermelding is vitsluitend bedoeld als fictief
voorbeeld en ziet niet op een bestaande, lopende of toekomstige privaatrechtelijke verhouding
tussen de gemeente en deze onderneming. Openbaarmaking van deze informatie heeft geen
gevolgen voor de economische of financiéle belangen van de gemeente of van de betreffende
onderneming. Artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder b, van de Woo is daarom niet van toepassing.
Deze informatie wordt openbaar gemaakt.

Artikel 5.1 lid1subd

Op grond van artikel 5.1, eerste lid, aanhef en onder d, van de Wet open overheid mag informatie
niet openbaar worden gemaakt indien deze bijzondere persoonsgegevens bevat. Het btw-nummer
dat eindigt op Bo1 betreft een btw-nummer van een eenmanszaak en is herleidbaar tot een
natuurlijk persoon, omdat dit nummer is gekoppeld aan het burgerservicenummer. Daarmee is
sprake van bijzondere persoonsgegevens als bedoeld in de Algemene verordening
gegevensbescherming. Omdat artikel 5.1, eerste lid, van de Woo een absolute weigeringsgrond
bevat, mag deze informatie niet openbaar worden gemaakt. Ik maak dit btw-nummer daarom niet
openbaar.
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Artikel 5.1 lid2subb

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder b, van de Wet open overheid kan informatie
niet openbaar worden gemaakt indien openbaarmaking de economische of financiéle belangen van
de gemeente schaadt en dit belang zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid. De
weggelakte passages bevatten informatie die inzicht in de financiéle uitgangspunten,
kostprijsopbouw en bestedingsruimte van de gemeente geeft. Openbaarmaking van deze informatie
kan de onderhandelingspositie van de gemeente bij lopende en toekomstige privaatrechtelijke
verhoudingen met ondernemingen nadelig beinvloeden, doordat contractspartijen hun prijsstelling
en voorwaarden hierop kunnen afstemmen. Dit kan leiden tot hogere kosten voor de gemeente en
daarmee tot financiéle schade.

Ik acht het belang van bescherming van de economische en financiéle belangen van de gemeente in
dit geval zwaarder wegen dan het belang van openbaarheid. Deze informatie wordt daarom niet
openbaar gemaakt.

Daarbij weegt mee dat de betreffende afspraken onderdeel uitmaken van een lopende uitvoering en
dat openbaarmaking de positie van de gemeente bij eventuele wijzigings- of
vervolgonderhandelingen kan verzwakken.

Artikel 5.1, tweede lid, onder e

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Wet open overheid kan informatie
niet openbaar worden gemaakt indien openbaarmaking een onevenredige inbreuk maakt op de
persoonlijke levenssfeer en dit belang zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid.

Natuurlijke personen

In de documenten komen persoonsgegevens voor die (direct of indirect) herleidbaar zijn tot
natuurlijke personen, zoals namen, e-mailadressen, telefoonnummers en functienamen.
Openbaarmaking van deze gegevens kan leiden tot identificatie van betrokkenen en daarmee tot
een aantasting van hun persoonlijke levenssfeer. Deze persoonsgegevens dragen niet bij aan het
publieke inzicht in het handelen van het bestuursorgaan.

Het belang van bescherming van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen weegt in dit geval
zwaarder dan het belang van openbaarheid. Daarom maak ik deze persoonsgegevens niet openbaar.

Ambtenaren

In diverse documenten zijn tevens persoonsgegevens van ambtenaren opgenomen, waaronder
namen, e-mailadressen, functienamen en telefoonnummers. Deze gegevens zijn herleidbaar tot
individuele personen en raken aan hun persoonlijke levenssfeer. Bij de beoordeling heb ik betrokken
dat het hier gaat om openbaarmaking op grond van de Woo en niet om het verstrekken van
contactgegevens in het kader van individueel contact tussen een burger en een ambtenaar.
Openbaarmaking kan leiden tot ongewenste benadering of oneigenlijk gebruik van
persoonsgegevens. Van openbaarmaking van persoonsgegevens van ambtenaren wordt daaromin
beginsel afgezien, tenzij zij uit hoofde van hun functie beroepsmatig in de openbaarheid treden,
zoals bestuurders, de gemeentesecretaris of directeuren.

In dit geval weegt het belang van bescherming van de persoonlijke levenssfeer zwaarder dan het
belang van openbaarheid. Deze gegevens worden daarom niet openbaar gemaakt.
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Artikel 5.1 lid 2 onder i

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder i, van de Wet open overheid kan informatie niet
openbaar worden gemaakt indien openbaarmaking het goed functioneren van de Staat of andere
overheden schaadt en dit belang zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid.

In het bestand 44 betreft de weggelakte informatie bestandsnamen en links naar interne
mappenstructuren binnen de digitale werkomgeving van de gemeente. Deze informatie geeft inzicht
in de interne organisatie van documenten, projectstructuren en werkprocessen. Openbaarmaking
van deze gegevens kan misbruik faciliteren, bijvoorbeeld door het vergemakkelijken van gerichte
phishing, social engineering of andere vormen van ongewenste beinvloeding van medewerkers, en
kan daarmee de digitale en organisatorische veiligheid van de gemeente aantasten. Dit kan het
ongestoorde functioneren van de gemeentelijke organisatie belemmeren.

Ik acht het belang van bescherming van het goed functioneren van de gemeente in dit geval
zwaarder wegen dan het belang van openbaarheid. Deze informatie wordt daarom niet openbaar
gemaakt.

Daarbij weegt mee dat de betreffende bestandsnamen en map-structuren onderdeel uitmaken van
de interne digitale infrastructuur van de gemeente, waarvan openbaarmaking de kwetsbaarheid van
systemen kan vergroten.

In de bestanden 56 en 58 bevatten de weggelakte passages inloggegevens, waaronder
gebruikersnamen en wachtwoorden, die toegang geven tot een website die door derden wordt
gecontroleerd op juistheid. Openbaarmaking van deze gegevens kan leiden tot onbevoegde
toegang, wijziging of misbruik van de website en daarmee tot verstoring van de dienstverlening en
aantasting van de digitale veiligheid.

Ik acht het belang van bescherming van het goed functioneren en de digitale veiligheid zwaarder
wegen dan het belang van openbaarheid. Deze informatie wordt daarom niet openbaar gemaakt.

Artikel 5.2.1. - Persoonlijke beleidsopvattingen

Op grond van artikel 5.2., eerste lid, van de Woo kan ik geen persoonlijke beleidsopvattingen
openbaar maken. In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten behoeve
van intern beraad, wordt geen informatie verstrekt over daarin opgenomen persoonlijke
beleidsopvattingen. Onder persoonlijke beleidsopvattingen worden verstaan ambtelijke adviezen,
visies, standpunten en overwegingen ten behoeve van intern beraad, niet zijnde feiten, prognoses,
beleidsalternatieven, de gevolgen van een bepaald beleidsalternatief of andere onderdelen met een
overwegend objectief karakter.

Het is van belang dat ambtenaren intern vrij met elkaar van gedachten moeten kunnen wisselen over
beleidskeuzes. Een zekere mate van veiligheid is nodig om te kunnen komen tot een effectieve
besluitvorming.

Ik acht het in dit geval ook niet in het belang van een goede en democratische bestuursvoering om
met toepassing van artikel 5.2, tweede lid, de persoonlijke beleidsopvattingen toch openbaar te
maken. Gelet hierop maak ik in dit dossier de persoonlijke beleidsopvattingen bestemd voor intern
beraad niet openbaar.

Wijze van openbaarmaking
De (gedeeltelijk) openbaar gemaakte documenten, stuur ik u per e-mail toe.
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Publicatie op website
De stukken die met dit besluit voor eenieder openbaar worden, worden gepubliceerd op de website
van Open Amsterdam: https://open.amsterdam

Namens het college van burgemeester en wethouders van Amsterdam,

De heer R.J.H.M. Heijnen
Directeur Afval en Grondstoffen
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Niet mee eens?

Bezwaar

Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u binnen zes weken na de bekendmaking van dit
besluit bezwaar maken. Als datum van uw bezwaar geldt de poststempel op uw bezwaarschrift.
Stuur uw bezwaarschrift naar:

Gemeente Amsterdam

T.a.v. Juridisch Bureau

Postbus 483

1000 AL Amsterdam

Of per mail naar: bezwaarenberoep@amsterdam.nl

Vermeld in uw bezwaarschrift altijd:

o uw naam, adres en telefoonnummer

. de datum waarop u het bezwaarschrift schrijft en uw handtekening

. het besluit waartegen u bezwaar maakt, met datum en kenmerk van het besluit
. waarom u bezwaar maakt.

Na ontvangst informeert de gemeente u over de manier waarop zij uw bezwaarschrift gaat
behandelen. U kunt ook online bezwaar maken via Bezwaar maken tegen een besluit | Gemeente
Amsterdam.

Schorsende werking

Het indienen van een bezwaarschrift heeft geen schorsende werking.

Dat wil zeggen: het besluit waartegen u bezwaar maakt, blijft geldig totdat over uw bezwaar is
beslist.

Spoed? Voorlopige voorziening

Bij grote spoed kunt u (tegen kosten) een zogeheten voorlopige voorziening aanvragen. Dat is
een spoedprocedure waarmee het genomen besluit tijdelijk kan worden ingetrokken en/of andere
maatregelen kunnen worden getroffen. Een voorlopige voorziening vraagt u aan bij:

De Voorzieningenrechter van de Rechtbank Amsterdam
Afdeling Publiekrecht - teams bestuursrecht

Postbus 75850

1070 AW AMSTERDAM

Dat kan ook via http://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Daarvoor hebt u een DigiD nodig. Op
deze site vindt u ook meer informatie.

N.B. Dit is de standaard bijlage, beoordeel of al deze artikelen relevant zijn voor de beslissing
of dat je artikelen moet weghalen of toevoegen]
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Bijlage 1 — Relevante artikelen uit de Woo

Artikel 1.1 Recht op toegang
Eenieder heeft recht op toegang tot publieke informatie zonder daartoe een belang te hoeven
stellen, behoudens bij deze wet gestelde beperkingen.

Artikel 2.1 Begripsbepalingen
In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

Document:

Een door een orgaan, persoon of college als bedoeld in artikel 2.2, eerste lid, opgemaakt of
ontvangen schriftelijk stuk of ander geheel van vastgelegde gegevens dat naar zijn aard verband
houdt met de publieke taak van dat orgaan, die persoon of dat college;

Milieu-informatie:
Hetgeen daaronder wordt verstaan in artikel 19.1a van de Wet milieubeheer;

Onze Minister:
Onze Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties;

Publieke informatie:

Informatie neergelegd in documenten die berusten bij een orgaan, persoon of college als bedoeld
in artikel 2.2, eerste lid, of informatie die krachtens artikel 2.3 door een bestuursorgaan kan worden
gevorderd.

Artikel 4.1 Verzoek

1. Eenieder kan een verzoek om publieke informatie richten tot een bestuursorgaan of een onder
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf. In het laatste
geval beslist het verantwoordelijke bestuursorgaan op het verzoek.

2. Een verzoek kan mondeling of schriftelijk worden ingediend en kan elektronisch worden
verzonden op de door het bestuursorgaan aangegeven wijze.

3. De verzoeker behoeft bij zijn verzoek geen belang te stellen.

4. De verzoeker vermeldt bij zijn verzoek de aangelegenheid of het daarop betrekking hebbende
document, waarover hij informatie wenst te ontvangen.

5. Indien een verzoek te algemeen geformuleerd is, verzoekt het bestuursorgaan binnen twee
weken na ontvangst van het verzoek de verzoeker om het verzoek te preciseren en is het de
verzoeker daarbij behulpzaam.

6. Het bestuursorgaan kan besluiten een verzoek niet te behandelen, indien de verzoeker niet
meewerkt aan een verzoek tot precisering als bedoeld het vijfde lid. In afwijking van artikel 4:5,
vierde lid, van de Algemene wet bestuursrecht wordt het besluit om het verzoek niet te behandelen
aan de verzoeker bekendgemaakt binnen twee weken nadat het verzoek is gepreciseerd of nadat
de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.

7. Een verzoek om informatie wordt ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 5.
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5.1 Uitzonderingen

1. Het openbaar maken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor zover dit:

a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;

b. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;

c. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft die door natuurlijke personen of rechtspersonen
vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;

d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in paragraaf 3.1 onderscheidenlijk paragraaf 3.2 van de
Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming, tenzij de betrokkene uitdrukkelijk
toestemming heeft gegeven voor de openbaarmaking van deze persoonsgegevens of deze
persoonsgegevens kennelijk door de betrokkene openbaar zijn gemaakt;

e. nummers betreft die dienen ter identificatie van personen die bij wet of algemene maatregel van
bestuur zijn voorgeschreven als bedoeld in artikel 46 van de Uitvoeringswet Algemene verordening
gegevensbescherming, tenzij de verstrekking kennelijk geen inbreuk op de levenssfeer maakt.

2. Het openbaar maken van informatie blijft eveneens achterwege voor zover het belang daarvan
niet opweegt tegen de volgende belangen:

a. de betrekkingen van Nederland met andere landen en staten en met internationale organisaties;
b. de economische of financiéle belangen van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of
bestuursorganen, in geval van milieu-informatie slechts voor zover de informatie betrekking heeft
op handelingen met een vertrouwelijk karakter;

c. de opsporing en vervolging van strafbare feiten;

d. de inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;

e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;

f. de bescherming van andere dan in het eerste lid, onderdeel ¢, genoemde concurrentiegevoelige
bedrijfs- en fabricagegegevens;

g. de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft;

h. de beveiliging van personen en bedrijven en het voorkomen van sabotage;

i. het goed functioneren van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of bestuursorganen.

3. Indien een verzoek tot openbaarmaking op een van de in het tweede lid genoemde gronden wordt
afgewezen, bevat het besluit hiervoor een uitdrukkelijke motivering.

4. Openbaarmaking kan tijdelijk achterwege blijven, indien het belang van de geadresseerde van de
informatie om als eerste kennis te nemen van de informatie dit kennelijk vereist. Het
bestuursorgaan doet mededeling aan de verzoeker van de termijn waarbinnen de openbaarmaking
alsnog zal geschieden.

5. In uitzonderlijke gevallen kan openbaarmaking van andere informatie dan milieu-informatie
voorts achterwege blijven indien openbaarmaking onevenredige benadeling toebrengt aan een
ander belang dan genoemd in het eerste of tweede lid en het algemeen belang van openbaarheid
niet tegen deze benadeling opweegt. Het bestuursorgaan baseert een beslissing tot achterwege
laten van de openbaarmaking van enige informatie op deze grond ten aanzien van dezelfde
informatie niet tevens op een van de in het eerste of tweede lid genoemde gronden.

6. Het openbaar maken van informatie blijft in afwijking van het eerste lid, onderdeel ¢, in geval van
milieu-informatie eveneens achterwege voor zover daardoor het in het eerste lid, onderdeel c,
genoemde belang ernstig geschaad wordt en het algemeen belang van openbaarheid van
informatie niet opweegt tegen deze schade.

7. Het eerste en tweede lid zijn niet van toepassing op milieu-informatie die betrekking heeft op
emissies in het milieu.
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Artikel 5.2 Persoonlijke beleidsopvattingen

1. In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten behoeve van intern
beraad, wordt geen informatie verstrekt over daarin opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen.
Onder persoonlijke beleidsopvattingen worden verstaan ambtelijke adviezen, visies, standpunten
en overwegingen ten behoeve van intern beraad, niet zijnde feiten, prognoses,
beleidsalternatieven, de gevolgen van een bepaald beleidsalternatief of andere onderdelen met een
overwegend objectief karakter.

2. Het bestuursorgaan kan over persoonlijke beleidsopvattingen met het oog op een goede en
democratische bestuursvoering informatie verstrekken in niet tot personen herleidbare vorm.
Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of zich erachter heeft gesteld, daarmee heeft
ingestemd, kan de informatie in tot personen herleidbare vorm worden verstrekt.

3. Onverminderd het eerste en tweede lid wordt uit documenten opgesteld ten behoeve van
formele bestuurlijke besluitvorming door een minister, een commissaris van de Koning,
Gedeputeerde Staten, een gedeputeerde, het college van burgemeester en wethouders, een
burgemeester en een wethouder, informatie verstrekt over persoonlijke beleidsopvattingen in niet
tot personen herleidbare vorm, tenzij het kunnen voeren van intern beraad onevenredig wordt
geschaad.

4. In afwijking van het eerste lid wordt bij milieu-informatie het belang van de bescherming van de
persoonlijke beleidsopvattingen afgewogen tegen het belang van openbaarmaking. Informatie
over persoonlijke beleidsopvattingen kan worden verstrekt in niet tot personen herleidbare vorm.
Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of zich erachter heeft gesteld, daarmee heeft
ingestemd, kan de informatie in tot personen herleidbare vorm worden verstrekt.
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