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: Zeer gevaarlijke dode boom. Al maanden en meerdere meldingen verder,
maar nog niks gebeurd!! Er is genoeg tijd en personeel om fietstegels weg
en terug te zetten bij het Rijksmuseum, maar niet om een gevaarlijke
dreigende boom, wiens takken op onze hoofd vallen, te kappen; hoe kan
dat?! Gelieve snel actie te nemen, ter hoogte van 5&i2e -V

gr.

: 25-08-2024 18:31

: Zuid

© 51,26 Amsterdam
: 25-08-2024 18:31

: Openbaar groen en water

: Boom - dood

: Normal

: online



Melder

E-mail : Onbekend
Telefoonnummer : Onbekend

Verklaring contactgegevens delen : Toegestaan
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20240825_114543.jpg op 25-08-2024 18:31 door melder
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Geschiedenis

Notitie toegevoegd:
"Vanwege de AVG zijn de volgende gegevens van de melder
geanonimiseerd: email, telefoonnummer"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen heropenen negatieve feedback”

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Excuses dat wij niet tijdig op deze heropende melding hebben
gereageerd. Wij gaan er van uit dat dit probleem inmiddels verholpen is.
In de verwachting u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.”

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij ontvangen van feedback is verzonden aan de
melder."

Status gewijzigd naar: Verzoek tot heropenen
"De melder is niet tevreden blijkt uit feedback. Zo nodig heropenen.”

Feedback van melder ontvangen

"Nee, de melder is ontevreden Waarom: Het werk is niet af, Het duurde te
lang voordat het probleem was opgelost, Het probleem blijft zo
terugkomen, De gemeente kan iets doen maar heeft dat niet gedaan, Het
antwoord sluit niet aan op mijn vraag Toelichting: Deze foto is van ergens
anders, om te laten zien hoe Amstelveen handelt!! Ik ben niet tevreden
omdat mijn buurvrouw deze toezegging al meerdere keren ontving maar
er gebeurt desondanks HELEMAAL NIKS en wat nodig is is gewoon
apparatuur en mankracht om de boom te kapoen. Meerdere ervaren
tuinmannen hebben al bevestigd dat de boom SNEL gekapt dient. Van
mijn eerdere fotos was goed te zien hoe de zware takken vallen en hoe
hartstikke DOOD de boom is! Geen groeninspecteur nodig dus, gewoon
ACTIE AUB. Tot horens Toestemming contact opnemen: Ja"

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: IMG-20240825-WAQ011.jpg"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Bedankt voor uw melding en uw betrokkenheid bij de openbare ruimte.
i1 Wij hebben uw melding uitgezet bij onze groeninspecteur. Hij zal de

situatie beoordelen en verder actie ondernemen. In de verwachting u

hiermee voldoende geinformeerd te hebben."
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Categorie gewijzigd naar: Boom - dood

Status gewijzigd naar: Gemeld

Notitie toegevoeqgd:

"Gesloten door: 5.1, 2, e Datum gesloten: (35) 26-08-2024 10:29
Afhandeling opmerking: Het gaat hier om een dode boom Dit is voor de
afdeling V&OR"

Status gewijzigd naar: In afwachting van behandeling

"In behandeling via HNW app"

Categorie gewijzigd naar: Boom - overig

Status gewijzigd naar: Gemeld

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: 20240825 114543.jpg"

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: 20240825_114532.jpg"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de
melder."

Type gewijzigd naar: Melding

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Categorie gewijzigd naar: Boom - dood



Servicebelofte:
"Wij gaan onderzoeken wat hier precies aan de hand is. U hoort binnen 5
werkdagen of wij iets kunnen doen en hoelang dat duurt.”

Status gewijzigd naar: Gemeld

Locatie gewijzigd naar:
"Stadsdeel: Zuid 5.1, 2, e Amsterdam”




