Subject Re: Check-in RepareerSimpel x Gemeente Amsterdam

h | amﬂerdam.m)_

Date July 28, 2025 at 11:26:31 AM CEST

Hoi allemaal,
Nieuwe proefopzet ziet er strak uit!

Wat betreft de vragen:

« Vraag aan RepareerSimpel: Is het mogelijk verschillende vragenlijsten per exp groep te stellen
A: Dit gaan we met de developers checken.

« Vraag aan RepareerSimpel: Is het opgeven van het type apparaat dat gerepareerd moet worden onderdeel van de klantreis?
A: Ja dit is onderdeel van de klantreis, voor een boeking moet er op zijn minst een productcategorie (laptop, telefoon etc..) ingegeven
worden en het liefst ook model en type. De reparateur vult ook in een kleine dashboard in wat er daadwerkelijk gerepareerd is. De eerste
vraag van BCG lijkt me dus enigszins overbodig. Ik zal dit ook zo op de mail zetten naar

» Tweede vragenlijst afstemmen

- Reparatie gelukt? A: Deze informatie halen wij sowieso op in een heel simpel dashboard. Het is noodzakelijk voor het correct
uitvoeren van transacties tussen de reparateur, klant en ons. lk kan dit op 4 aug even verder toelichten als onderdeel van de
progressie update.

o Welke onderzoeksvragen stellen we? A: Wij hebben hier eerder een opzet voor gemaakt, die kan als basis dienen, ik heb deze
ook in de bijlage van de mail gezet. Voor ons is het vooral belangrijk om de werking van het platform te testen en te scheiden
van de werking van de voucher.

o Welke vragen wil RepareerSimpel stellen? A: Zie bovenstaand, vragen va _ kunnen ook nog als inspiratie dienen.

Een van onze developers zal aansluiten bij de meeting van 4 augustus, dan kunnen we hier verder op in duiken en zullen wij ook een
progressie update geven.

Vriendelijke groeten,

RepareerSimpel

@amsterdam.nl>

amsterdam.nl>;

RWS WVL

Onderwerp: Check-in RepareerSimpel x Gemeente Amsterdam
Wanneer: maandag 4 augustus 2025 10:00-11:00.
Waar: Microsoft Teams-vergadering

Dag reparatievoucherteam!

Aangezien de proefopzet van het testen van de reparatievouchers is veranderd, zijn er nog wat nieuwe vragen boven komen drijven
waarvan het goed is om die even met elkaar af te stemmen.

Hieronder nogmaals de proefopzet. Drie exp. groepen waarvan 2 die korting krijgen en één waarin uitsluitend repareersimpel wordt
aangeprezen:

1. Boek nu je reparatie gemakkelijk op RepareerSimpel

2. Boek nu je reparatie op RepareerSimpel en krijg €25 korting

3. Boek nu je reparatie op RepareerSimpel en krijg 25% korting op je eerste- -

De vragen die we graag even afstemmen:
« Vraag aan RepareerSimpel: Is het mogelijk verschillende vragenlijsten per exp groep te stellen
« Vraag aan RepareerSimpel: Is het opgeven van het type apparaat dat gerepareerd moet worden onderdeel van de klantreis?
« Tweede vragenlijst afstemmen
o Reparatie gelukt?
- Welke onderzoeksvragen stellen we?
- Welke vragen wil RepareerSimpel stellen?

m @5.1,2,e | en @5)2@, hetlijkt ons handig als jullie developers ook aanhaken. Willen jullie hen
v

ragen of dat lukt?




Microsoft Teams Heeft u hulp nodig?

Vergadering-id
Wachtwoordcode:

Voor organisatoren: Vergaderopties

De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van e-mailverkeer. Als deze e-mail niet voor u is bestemd, laat dit dan weten aan de
afzender en verwijder de e-mail. Voor meer informatie: www.amsterdam.nl/proclaimer.



