
Geachte mevrouw of heer Jansen,
 
Hartelijk dank van uw bericht.
 
U heeft een klacht over het geluidapparaat dat op het dak, in de Troepiaalsingel is geplaatst gemaakt. Ik neem de klacht in behandeling en bericht u als volgt
hierover:
 
Uw klacht is als volgt:
“Vanaf het begin van Kwaku 2025 is de microfoon waar het festival zijn eigen geluid mee monitort in onze wijk, daar zit een dichtgeknoopte plastic zak
omheen”.
 
De microfoon op het dak is met een plastic zak afgedekt en is uitsluitend bedoeld ter bescherming van de microfoon tegen de regen en heeft geen invloed op
de meetresultaten.
Een toezichthouder heeft regelmatig het muziekgeluid handmatig opgemeten voor de gevel van het perceel, in de Troepiaalsingel.
De toezichthouder heeft het opgemeten geluidsniveau vergeleken met de microfoon op het dak. Er zijn geen verschillen geconstateerd waaruit is gebleken
dat de microfoon afwijkt met de geluidsmeter van de toezichthouder. Het geluid dat op het dak is geplaatst is via een applicatie via de mobiele telefoon op
afstand af te lezen.
 
Wij hopen u met vertrouwen te hebben geïnformeerd.
 
 
Met vriendelijke groeten,
 
 

Senior Milieu Inspecteur
Toezicht & Handhaving
 
Gemeente Amsterdam 
 
T- 14020
M- 

@amsterdam.nl
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Van: @klachten.amsterdam.nl @klachten.amsterdam.nl> 
Verzonden: maandag 4 augustus 2025 11:19
Aan:  @amsterdam.nl>; @amsterdam.nl;  @amsterdam.nl>
CC: @amsterdam nl>
Onderwerp: Klacht over geluidapparaat waarmee gemonitord wordt
 
Beste collega,
 
Wil je de klacht hieronder in behandeling nemen en ons middels een c.c. informeren over de afhandeling? De klacht is geregistreerd en
heeft heeft zaakn
 
Gegevens klacht:
Wijze van binnenkomst: Webformulier
Datum ontvangst: 01-08-2025
Korte samenvatting van de klacht:
Klachtomschrijving: dit kan niet anders dan effect hebben op de registraties.
Gewenste oplossing: serieuze metingen
Hoe had de klacht voorkomen kunnen worden:
Administratief kenmerk:
Locatie/adres: de microfoon waar het festival zijn eigen geluid mee monitort in onze wijk, daar zit een dichtgeknoopte plastic zak omheen.
Geeft de burger het gevoel van niet serieus genomen te worden
 
Gegevens klager:
Naam organisatie:
Voorletters

From   @amsterdam.nl>
Subject RE: Klacht over geluidapparaat waarmee gemonitord wordt (111715)

To @gmail.com" < @gmail.com>
Cc   @amsterdam.nl>, @amsterdam.nl" @amsterdam.nl>,

< @amsterdam.nl>
Date August 4, 2025 at 3:00:44 PM CEST
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Achternaam: 
Adres:
Postcode:
Plaats:
E-mail: @gmail.com
Telefoonnumme
 

 

Gemeente Amsterdam
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