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Verbeter controlemogelijkheden |Onderzoek doen naar In overleg met directies en de stadsdelen wordt
raad. Vergroot transparantie. mogelijkheden om onderzocht welke data we in welke vorm gaan gebruiken
Data beschikbaar stellen in meldingsdata om te kunnen sturen op de uitvoering. Het dashboard

openbaar dashboard. openbaar toegankelijk wordt bij de volgende (eind) rapportage gepresenteerd.
te maken.
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Verbeter afhandeling: Schep Servicebeloftes Uitvoering activiteit loopt.
realistische verwachtingen in de | nalopen en waar
servicebelofte. nodig aanpassen voor

realistische

verwachtingen.
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de melder tussentijds. implementeren van en ontwikkeltraject gericht op een dienstverlenende

8 |Verbeter afhandeling: Zorg dat | het leer- en houding en gedrag (cultuur) van medewerkers meldingen
bericht over de afhandeling (het |ontwikkeltraject en signalen afgerond. Dit traject omvatte:
eindbericht) voldoende specifiek | dienstverlenend 2022 |° Online toolkit ‘dienstverlenend meldingen afhandelen’
is en aan de eisen van de afhandelen van is opgeleverd en beschikbaar voor alle betreffende

9 | werkinstructie voldoet. meldingen. medewerkers.
Verbeter afhandeling: Is melder +  Workshops communicatievaardigheden voor deze
niet tevreden met de medewerkers:
afhandeling, en wordt de 1, 2, 3, 4 en 5 zijn afgerond, workshop 6 wordt in mei
melding niet heropend, bied dan afgerond.
aan om persoonlijk contact op te + Gemeentebrede werkinstructie is opgesteld en

10 | nemen met de melder. En doe gedeeld met de medewerkers meldingen en signalen.
dit ook als daar prijs op wordt « Monitoring en sturing op verbeteringen prestaties is
gesteld. en wordt ingericht. Beoordelingscriteria zijn
Verbeter afhandeling: Voer geformuleerd, 0- meting is uitgevoerd per afdeling en
herziene werkwijzen uit. is met hen gedeeld. Periodieke meting is structureel

ingericht.
« Training Quality Management voor teamleiders is
gereed.
Activiteit is afgerond.

11 | Verbeter afhandeling: Betekent |Onderzoek naar Q4 Activiteit wordt in Q2 van 2023 gestart.
afgehandeld niet meteen mogelijkheden voor 2023
opgelost, vraag dan aan melder | melders om na
of deze blijvend wil worden langere tijd een
geinformeerd over terugkoppeling op hun
daadwerkelijke afhandeling. melding te ontvangen.

Aanbeveling

Pak structurele problemen
structureel aan: Breng oorzaken
structurele problemen in kaart,
pak ze aan en laat melders
weten hoe gesignaleerde

MET
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Activiteit Toelichting

Pilots om oorzaak van
herhaalmeldingen in
de praktijk te
achterhalen en op te
lossen (nu voor

Pilot parkeeroverlast Nieuw-West is afgerond. Uitkomsten
worden gebruikt om de dienstverlening aan melders te
verbeteren en voor het uitvoeren van nieuwe pilots. Pilot
jongerenoverlast is gestart. In 2023 starten nog nieuwe
pilots.
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is/wordt aangepakt. parkeeroverlast, later
ook voor andere
onderwerpen).
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