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Onderwerp: RE: Offerte onderzoek ontheffing Winkeltijdenwet avondwinkels

Bestel-

Ik kom graag terug op ons telefonische gesprek van vorige week donderdag. Je gaf aan dat je inschatte dat onze
aanpak, met twee ronden van gesprekken met een selectie van avondwinkels, ook resulterend in caserapporten,
waarschijnlijk niet haalbaar is.

Als deze aanpak niet past, vanwege verwachte gebrek aan medewerking van avondwinkeliers en de korte
doorlooptijd, dan zien wij twee alternatieven. Zoals besproken met interviews met avondwinkeliers en zonder.

Alternatief I: onderzoek avondwinkels met interviews

Alternatief | met gesprekken met avondwinkels is ons voorkeursalternatief. Het is onderzoekmatig te prefereren
boven een aanpak zonder dat er contacten zijn met avondwinkeliers en het is procesmatig wat ons betreft beter.
We hebben dan (als onderzoekers en als opdrachtgevende gemeente) in ieder geval een serieuze poging gedaan om
de avondwinkeliers te betrekken bij een onderzoek gericht op hun branche.

Gelet op de circa 36 avondwinkels die we hebben gevonden, stellen wij voor om 1/3 te spreken. We kunnen dan
voor de verschillende soorten van avondwinkels (alleen ’s avonds open/hele dag en avond open, breed
assortiment/smal assortiment met vooral drank/delicatessen, avondwinkels in winkelgebieden of daarbuiten, enz.)
voldoende beelden verzamelen. De gesprekken resulteren niet in caserapporten, maar gesprekspartners ontvangen
wel een compact verslag ter verificatie.

De tijdsbesteding ramen wij als volgt:

Alternatief | - met interviews avondwinkels Dagen
Startgesprek 1
Eerste deskresesrch 1
Gespreksleidraad/format 0.5
Interviews avondwinkels (12x), inclusief schouw winkel ]
Analyse jgarrek=ningen KvK en uitzetten vegenlijst avondwinkels 2.5
Interview retzildeskundige (2x)en badrijfsmakelzarwinkelpandan 15
Opstellen tussenbalans en bespreken metopdrachtgever 2
Opstellen ([concept-irapport, bespreken enafronden 4
Totaal 18,5

Nota bene: in de geoffreerde basisvariant kwamen we uit op een tijdsbesteding van 22,5 dag.

Alternatief Il: onderzoek avondwinkels zonder interviews

In het tweede alternatief zijn er geen gesprekken met avondwinkels. Wij stellen voor om wel een selectie van
avondwinkels te bezoeken en in beeld te brengen op een aantal voor het onderzoek relevante aspecten (breedte en
type aanbod, openingstijden, doelgroepen, locatie, enz.). Deze schouw zou wat ons betreft gericht kunnen zijn op 24
van de circa 36 avondwinkels.

De tijdsbesteding is dan als volgt geraamd:



Alternatiefll - mnder interviews avondwinkels Dagen

Startgesprek 1
Eerste deskresesrch 1
Gespreksleidraad/format 0.5
Schouw avondwinkels (24x, assortiment, openingstijden, publiek) &
Analyse jgarrek=ningen KvK en uitzetten vegenlijst avondwinkels 2.5
Interview retzildeskundige (2x)en badrijfsmakelzarwinkelpandan 15
Opstellen tussenbalans en bespreken metopdrachtgever 2
Opstellen ([concept-irapport, bespreken enafronden 4
Totaal 18,5

We geven zoals gezegd zelf de voorkeur aan alternatief I. Als voor alternatief Il wordt gekozen, is het verstandig om
een en ander goed te communiceren met de branche (dat we voor een selectie van avondwinkels een aantal
objectieve gegevens in beeld brengen ). Voorkomen moet worden wat ons betreft dat de avondwinkeliers het idee
krijgen dat we hun passeren in het onderzoek. Zoals besproken kan het zijn dat dan wordt gecommuniceerd dat de
avondwinkeliers in een later stadium mogen reageren op het op te leveren onderzoeksrapport, voordat de
gemeente het betrekt bij concrete beleidsvoorstellen.

We kunnen de offerte aanpassen aan één van deze alternatieven. Dat kan op korte termijn, zodat we ook snel
kunnen beginnen met het onderzoek.

-en ik zullen dan zorgen dat we de komende maand (tot 9 juni) voldoende tijd reserveren om dit onderzoek
goed te kunnen uitvoeren.

Als je over de twee alternatieven nog verder wilt afstemmen, dan kunnen we uiteraard altijd even bellen.
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Dag [l

Ik heb het net niet meer gered om voor het weekend toe te lichten op een aangepaste aanpak (met en zonder
gesprekken met avondwinkels) van het onderzoek naar de ontheffing op de Winkeltijdenwet voor avondwinkels.

Je ontvangt de toelichting op de aangepaste offerte a.s. maandag.
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