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Onderstaande afspraken worden gemaakt over de overdracht van cliëntgegevens van Sensazorg aan Buurtteam 
Amsterdam Zuidoost.
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Ref.nr.: MC
Onderwerp: afspraken overdracht cliëntgegevens van Sensazorg naar Buurtteam Amsterdam Zuidoost

Buurtteam Amsterdam Zuidoost neemt uitsluitend digitale cliëntdossiers over. Sensazorg draagt de 
verantwoordelijkheid voor eventuele papieren dossiers.
De gegevens die moeten worden overgedragen zijn zowel de contactgegevens van de klant als de informatie 
over de hulpverlening aan die klant, evenals alle informatie uit uw eigen klantvolgsysteem. Voor instructies 
over de overdracht van de dossiers, zie bijlage.
Sensazorg zorgt ervoor dat klanten tijdig door hun hulpverlener mondeling worden ingelicht over het 

feit dat de hulpverlening wordt voortgezet door Buurtteam Amsterdam Zuidoost met dezelfde 

hulpverlener (voor zover van toepassing), dat hun dossier om die reden wordt overgedragen en dat het 

in het belang van de klant is om hier geen bezwaar tegen aan te tekenen, zodat de hulpverlening 

ongestoord kan worden voortgezet.

Sensazorg controleert de juistheid en omvang van de gegevens die worden overgedragen (conform de 

AVG).

Tot het moment van overplaatsing is Sensazorg verwerkingsverantwoordelijke voor de 

persoonsgegevens, vanaf het moment van overdracht is Buurtteam Amsterdam Zuidoost 

verwerkingsverantwoordelijke.

Buurtteam Amsterdam Zuidoost controleert steekproefsgewijs de juistheid en omvang van de gegevens 

die zijn overgezet, conform de bepalingen uit de AVG.

Buurtteam Amsterdam Zuidoost informeert alle cliënten op 1 april dat hun klantdossier is overgeplaatst 

naar Buurtteam Amsterdam Zuidoost en wijst hen op hun rechten als betrokkenen.

Sensazorg 
t.a.v.
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