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Melding

Toelichting
Overlast
Stadsdeel
Adres

Gemeld op
Hoofdcategorie
Subcategorie
Urgentie

Bron

Y

Saenredamstraal

. terras overschrijding
:14-07-2022 23:19
: Zuid

:14-07-2022 23:19
. Overlast Bedrijven en Horeca
: Overlast terrassen
: Normal

: Telefoon — ASC
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Geprint door

vrijdag, 30 augustus 2024 11:35
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: Saenredamstraat 37-H 1072CB Amsterdam



Extra eigenschappen

Soort bedrijf : Horecabedrijf, zoals een café, restaurant, snackbar of kantine
Mogelijke veroorzaker . de reastaurant
Adres overlast . Saenredamstraat 37

. Uitgewaaierd terras (buiten de toegestane grens), Terras/

Oorzaak overlast . :
terrasbezoekers nemen hele stoep in zodat u via de weg erlangs moet

Vaker overlast . Ja, het gebeurt vaker
Overlast momenten : in de avonduren
Melder

E-mail : Onbekend
Telefoonnummer : Onbekend

Verklaring contactgegevens delen : Toegestaan

Foto's




Geschiedenis

Notitie toegevoegd:
"Vanwege de AVG zijn de volgende gegevens van de melder
geanonimiseerd: email, telefoonnummer"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Geachte mevrouw/mijnheer, Uw melding is voor verdere afhandeling
overgezet naar een ander registratiesysteem onder klachtnummer 22022-
Z004899. Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur. Ons streven
is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw
melding. Voor vragen over uw melding kunt u een email sturen naar:
vth.administratie.sdz@amsterdam.nl.”

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij heropenen is verzonden aan de melder."

Status gewijzigd naar: Heropend
"nieuwe informatie van de melder"

Status gewijzigd naar: Verzoek tot heropenen
"De melder is niet tevreden blijkt uit feedback. Zo nodig heropenen."

Feedback van melder ontvangen

"Nee, de melder is ontevreden Waarom: |k voel mij niet serieus genomen
door de gemeente,Er is niets met mijn melding gedaan Toelichting: Heb
heel duidelijk aan de telefoon dit keer aangegeven wat het probleem was
namelijk grove terras uitbreiding waarbij terras gasten al drinkend op de
rijpaan stonden in de Frans Halsstraat Heb ook duidelijk verzocht om
handhaving!!! Toestemming contact opnemen: Ja"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Geachte mevrouw/mijnheer, Uw melding kunnen wij niet in behandeling
nemen wegens te weinig informatie. We hebben een specifieke locatie en
veroorzaker nodig om aan te spreken voor de overlast ook het soort
overlast graag aangeven. Als u voor ons meer informatie heeft kan/mag u
een nieuwe melding maken graag zo uitgebreid mogelijk
(BEDRIJFSNAAM, adres veroorzaker, omschrijving overlast en tijden).
Voor vragen over uw melding kunt u een email sturen naar:
vth.administratie.sdz@amsterdam.nl.”



Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de
melder."

Type gewijzigd naar: Melding

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Servicebelofte:
"Wij gaan aan het werk met uw melding. Als het dringend is komen we
direct in actie. U hoort binnen 5 werkdagen wat wij hebben gedaan."

Categorie gewijzigd naar: Overlast terrassen

Status gewijzigd naar: Gemeld

Locatie gewijzigd naar:
"Stadsdeel: Zuid Saenredamstraat 37-H Amsterdam"”



