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Beste,
Via deze e-mail wil ik je informeren over klacht 32651.

Gegevens klacht:

Wijze van binnenkomst: Webformulier

Datum ontvangst: 18-02-2022

Korte samenvatting van de klacht:

Klachtomschrijving: Wij wonen aan de monnikendammerweg, en afgelopen week is er gesnoeid aan het openbare
groen. aangrenzend aan een een stukje gemeente grond, waar wij in overleg met de gemeente gebruik van mogen
maken. Bij de snoei werkzaamheden is de tuinkas die op het in gebruik genomen stuk staat geraakt, en beschadigt.
Er zijn enkele ruiten gesneuveld aan de kant waar er gesnoeit is, en netjes naast het huisje neergezet, zonder dat te
melden. lets wat wij niet begrijpen. Daardoor verliest de kas nu totaal zijn functie voor de koude winter maanden. en
wij opgescheept zitten met de vergoeding van de nieuwe ruiten.

Gewenste oplossing: Ik hoop in eerste instantie te horen wat er is gebeurd, en wellicht een schade vergoeding voor
de ruiten.

Hoe had de klacht voorkomen kunnen worden:

Administratief kenmerk:

Locatie/adres: monikendammerweg / hoek nieuwerdammerdijk

Gegevens klager:

Naam organisatie:
Voorletters!***

Achternaamp®®2¢©

Adres:5.1, 2, e

Postcode:5.1, 2, e

Plaats: Amsterdam

E-mail:5.1, 2, e @gmail.com
Telefoonnummer:5.1, 2, e

Met vriendelijke groet,
51,2, e
Klachten- en WOO-cobrdinatie

Stadswerken

Gemeente Amsterdam
5.1,2,i @amsterdam.nl

Jacob Bontiusplaats 11, 1018 LL Amsterdam
Postadres: Postbus 202, 1000 AE Amsterdam



