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Melding

Toelichting

Overlast
Stadsdeel
Adres

Gemeld op
Hoofdcategorie
Subcategorie
Urgentie
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Geprint door

vrijdag, 30 augustus 2024 11:33
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: melder heeft overlast van van la dilletante, stemmen en lawaai van

mensen, terraslawaai,
: 15-10-2022 23:00
: Zuid

: Saenredamstraat 37-H 1072CB Amsterdam

: 15-10-2022 23:00

. Overlast Bedrijven en Horeca

. Overig bedrijven / horeca

: Normal

: Telefoon — ASC



Extra eigenschappen

Verkoop drugs

: Nee, ik denk dat er geen drugs worden verkocht

Aantal personen : Onbekend

Vaker . Ja, het gebeurt vaker
Momenten . verschillend

Melder

E-mail : Onbekend
Telefoonnummer : Onbekend

Verklaring contactgegevens delen : Niet toegestaan

Foto's




Geschiedenis

Notitie toegevoegd:
"Vanwege de AVG zijn de volgende gegevens van de melder
geanonimiseerd: email, telefoonnummer"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen heropenen negatieve feedback"

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Geachte mevrouw, heer, U heeft bij ons een melding gedaan tot het
verzoek tot heropenen. Vanwege omstandigheden zijn wij niet
toegekomen voor de heropende melding. Mocht u melding nog actueel
zijn. Verzoeken wij uw om een nieuwe SIG-melding aan te maken. Excuus
voor het ongemak."

Status gewijzigd naar: Verzoek tot heropenen
"De melder is niet tevreden blijkt uit feedback. Zo nodig heropenen.”

Feedback van melder ontvangen

"Nee, de melder is ontevreden Waarom: De oplossing volstaat niet, mijn
melding is niet opgelost. Toelichting: Terraslawaai, feestje horeca, gehele
avond in mijn huis hoorbaar en >50 Db. Zelf meter op iPhone. Gehele
straat stil incl. geen overlast groot restaurant naast mij. Onaanvaardbaar
ook omdat ‘ondernemer(s) NIET BIJSTUREN of aanspreekbaar zijn.
Toestemming contact opnemen: Ja"

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Status gewijzigd naar: Afgehandeld

"Wij vinden het vervelend dat u overlast ervaart in uw omgeving. Het Team
Bouw en Gebruik kan u geen (snelle) oplossing bieden voor deze situatie.
De melding gaat over geluidsoverlast veroorzaakt door bezoekers van
een horecazaak op een terras of in de openbare ruimte. Handhaven op
stemgeluid is niet mogelijk."

Status gewijzigd naar: Extern: verzoek tot afhandeling

"Dank voor uw melding. Wjj vinden het vervelend dat u overlast ervaart in
uw omgeving. Het Team Bouw en Gebruik kan u geen (snelle) oplossing
bieden voor deze situatie. De melding gaat over geluidsoverlast
veroorzaakt door bezoekers van een horecazaak op een terras of in de
openbare ruimte. Handhaven op stemgeluid is niet mogelijk. Wat kunt u
doen? Probeer problemen waar mogelijk zelf of met anderen op te lossen.
Als u last heeft van een horecabedrijf bespreek dit dan met de eigenaar.
De meeste eigenaren zullen dat waarderen. Wat doen wij? Het is
belangrijk dat u overlast blijft melden. Want uw meldingen maken het voor
ons zichtbaar waar sprake is van structurele problemen. Op basis van
deze meldingen kunnen wij met gerichte acties zo effectief mogelijk
optreden en handhaven in onze drukke stad. U helpt ons met uw
meldingen om geluidsoverlast door bezoekers goed in beeld te hebben."



Status gewijzigd naar: In afwachting van behandeling
"ter beoordeling aan co"

Notitie toegevoegd:
"melder wil graag een meting"

Categorie gewijzigd naar: Overig bedrijven / horeca

Status gewijzigd naar: Gemeld

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de
melder."

Type gewijzigd naar: Melding

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Servicebelofte:

"Wij gaan kijken wat er precies aan de hand is en wat wij kunnen doen. Als
het dringend is komen we direct in actie. U hoort binnen 3 dagen wat wij
hebben gedaan."

Categorie gewijzigd naar: Overige overlast door personen

Status gewijzigd naar: Gemeld

Locatie gewijzigd naar:
"Stadsdeel: Zuid Saenredamstraat 37-H Amsterdam”



