
Geachte mevrouw 
 
Het is niet de bedoeling om op deze manier over te komen. Dit komt wellicht omdat het per mail gaat. Mijn excuses als u dit zo ervaart.
 
Ik heb helaas op mijn vorige vraag geen reactie gekregen of er al contact was gezocht met de bouwer, waardoor ik er vanuit ben gegaan dat dit niet is
gebeurd. Wij krijgen eigenlijk helaas bijna altijd gelijk de klacht naar ons, zonder dat men zelf eerst in overleg gaat met de boosdoener. Goed dat u dat dus
wel heeft gedaan. Dan is stap 2 inderdaad om de klacht bij ons neer te leggen.
 
Ik begrijp dat het erg vervelend is dat ze zo lang bezig zijn met de verbouwwerkzaamheden, maar dat is helaas in een stad als Amsterdam niet uit te sluiten.
Hopelijk zodra ze gereed zijn met dit project keert de rust terug en gaan de buren niet vervolgens ook aan de gang met werkzaamheden, wat zomaar zou
kunnen.
 
Laat het even weten of mijn opmerking naar de bouwer heeft geholpen, en als het kan ontvang ik graag wat nadere informatie over uw eigen contact (hoe
vaak en aan wie) zodat ik dit mee kan nemen in een eventueel vervolggesprek met de bouwer.
 
Het is overigens meneer J
 
PS. Vandaag is mijn laatste dag op kantoor, hierna ben ik 3 weken met verlof. Ik heb mijn vervanger voor dit project, dhr. in cc gezet. Mochten er nog
vervolgacties volgen dan zal deze collega dit oppakken.
 
Met vriendelijke groet,

Afdeling Vergunningen, Toezicht en Handhaving
Team Toezicht, Handhaving, Bouw en Gebruik

Gemeente Amsterdam, stadsdeel Oost

T. 
E. @amsterdam.nl

Oranje-Vrijstaatplein 2, 1093 NG Amsterdam
www.amsterdam.nl
 
Van: @hotmail.com> 
Verzonden: donderdag 15 juni 2023 10:53
Aan:  < @amsterdam.nl>
Onderwerp: Re: Geluidsoverlast 
 
Mevr,
 
Weer dat belerende vingertje,ik heb alle nummers,van iedereen,dit is bekend bij iedereen!
Ik waardeer het zeker dat nu daar nog enige aandacht aan schenkt,maar hier zijn ze al bezig vanaf Oktober,dus hebben wij al heel wat achter de kiezen!
Zeg het tegen de een,die gaat met vakantie,komt er een ander begint het spelletje van voor af aan!
Dank voor uw aandacht!
 
Mevrouw 

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 15 jun. 2023 om 10:43 heeft  @amsterdam.nl> het volgende geschreven:

Geachte mevrouw 
 
Zojuist gesproken met de opzichter die aangeeft zijn personeel hierop aan te spreken v.w.b.  het laten vallen van de klep. Hopelijk helpt dit iets.
 
Als de klachten niet bekend zijn bij de bouwer weet men ook niet dat er overlast heerst. Mijn advies is om dan ook voor een volgende keer eerst
contact op te nemen met de bouwer. Er hangt als het goed is een bouwbord aan de hekken met hierop een telefoonnummer van de
contactpersoon van de bouw.
 
Hopende u voldoende te hebben geïnformeerd.
 
Met vriendelijke groet,

From  </O=MAILORG/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP
(FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/CN=R.VANDEPAS>

Subject RE: Geluidsoverlast 
To  @hotmail.com>
Cc  < @amsterdam.nl>,  < @amsterdam.nl>

Date June 15, 2023 at 9:18:17 AM UTC
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Afdeling Vergunningen, Toezicht en Handhaving
Team Toezicht, Handhaving, Bouw en Gebruik

Gemeente Amsterdam, stadsdeel Oost

T. 
E. @amsterdam.nl

Oranje-Vrijstaatplein 2, 1093 NG Amsterdam
www.amsterdam.nl
 
Van: @hotmail.com> 
Verzonden: woensdag 14 juni 2023 14:00
Aan:  < @amsterdam.nl>
Onderwerp: Re: Geluidsoverlast 
 
Geachte mevr.?v.dPas,
 
Wel zeg is me dat een epistel,van de bouwbesluiten,daar was ik zelf al achter gekomen.
Waar het mij nu omgaat is dat de bouwlift bijna in mijn huiskamer staat,en als ze s,morgens die klep laten vallen,ben je echt wakker!
Maar goed nu verval ik ook in herhaling,in uw schrijven maak ik op dat er van uw kant niets te verwachten is.
Dat alles wat ze doen en laten wel een regeltje is wat alles goed praat.
Dan zijn we op het punt aangeland waar menselijkheid een rol speelt?
Wij wonen hier,al vluchten mijn buren de deur uit,dat is voor mij niet weggelegd 
Kwa leeftijd(74)en wat kwalen!
Het zinnetje van vragen of klachten u hoort het graag,daar ga ik geen gebruik van maken,nog meer regeltjes!
Ik vind het bijzonder teleurstellend,dat er toch wat dingen zijn die over het hoofd gezien worden,misschien dat het in de toekomst nog wat ruimte
over is!
 
Met vriendelijke groet,

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 14 jun. 2023 om 13:11 heeft  @amsterdam.nl> het volgende geschreven:

Geachte mevrouw 
 
In navolging van uw telefonisch onderhoud met collega is mij gevraagd uw mail te beantwoorden, aangezien ik vanaf heden
toezicht houd op betreffende locatie.
 
Heeft u zelf al contact opgenomen met de uitvoerende partij om uw klacht kenbaar te maken? Indien ja, wat is hierbij
be/afgesproken?
 
Volgens het Bouwbesluit 2012 mogen er bedrijfsmatig werkzaamheden uitgevoerd worden op werkdagen en op zaterdagen tussen
07.00 uur en 19.00 uur. Men mag dus om 07.00 uur een bouwlift gebruiken.
 
In het Bouwbesluit zijn dagwaarden opgenomen inzake de toegestane maximale blootstelling aan geluidhinder. Zoals gezegd zijn dit
dagwaarden, waarbij een gemiddelde wordt genomen van de periode van 07.00 uur tot 19.00 uur. Als er bijvoorbeeld van 15.00 uur
tot 19.00 uur geen geluid wordt geproduceerd dan begrijpt u ook dat de dagwaarden een stuk lager zal liggen en er dus geen
overschrijding plaatsvindt.
 
Ik ben toevallig gisteren op locatie geweest voor een controle en heb tijdens mijn rondgang geen overschrijdende geluidhinder
ervaren. Dit wil natuurlijk niet zeggen dat er geen overlast is, maar geluidhinder is inherent aan een verbouwing.
 
Mocht u nog andere vragen c.q. klachten hebben, hoor ik het graag.
 
Met vriendelijke groet,

Afdeling Vergunningen, Toezicht en Handhaving
Team Toezicht, Handhaving, Bouw en Gebruik

Gemeente Amsterdam, stadsdeel Oost

T. 
E. @amsterdam.nl

Oranje-Vrijstaatplein 2, 1093 NG Amsterdam
www.amsterdam.nl
 
Van:  < @amsterdam.nl> 
Verzonden: woensdag 14 juni 2023 9:38
Aan:  < @amsterdam.nl>
Onderwerp: FW: Geluidsoverlast 
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Hoi 
 
 
Onderstaande mail heb ik ontvangen na Mevr. eerst telefonisch te hebben gesproken.
 
 
Hartelijke groet,
 

Vergunningen, Toezicht & Handhaving
Team Toezicht, Handhaving Bouw & Gebruik
 
Gemeente Amsterdam
 
T. 
E. @amsterdam.nl  
E. afdeling @oost.amsterdam.nl
 
Oranje-Vrijstaatplein 2,
Postbus 94801, 1090 GV Amsterdam
Amsterdam.nl
 
Werkdagen :ma t/m do
 
 
 
 
Van: @hotmail.com> 
Verzonden: woensdag 14 juni 2023 9:28
Aan:  < @amsterdam.nl>
Onderwerp: Re: Geluidsoverlast 
 
Hallo men
 
Bij ons onderhoud D.D.14-6-23 per telefoon het volgende,
Dat de bouw overlast op de een beetje de spuigaten uitloopt!
Het volgende op een rij,
Het bouw liftje maakt behoorlijk herrie en staat op 3/4 meter van de gevel,
Het in gebruik nemen om 7 uur gaat met zoveel kabaal dat een ieder in de omgeving rechtop zit! Dit is niet normaal! Zeker wat de
afstand tot de gevel betreft!
Ik hoop dat er adequaat wat maatregelen genomen kunnen worden!
Met vriendelijke groet,

 

8
Amsterdam 

Tel 
 
 

Verstuurd vanaf mijn iPad
 

Op 30 jan. 2023 om 13:46 heeft  @amsterdam.nl> het volgende geschreven:

Dag 
 
Prijs de dag niet voor het avond is. Wat mooi.
Fijn dat je de aannemer hebt gesprokenen er een oplossing is gevonden.
 
Ik vanmorgen contact gehad met de werkvoorbereider, deze gaf aan dat de radio op 60 decibel stond overeenkomstig
het Bouwbesluit 2012, die de regelgeving bepaalt door overlast.
Verder geeft hij aan opdracht te geven om de radio uit te doen.
 
U heeft me  voldoende geïnformeerd, dank u wel.
 
 
Hartelijke groet,
 

Vergunningen, Toezicht & Handhaving
Team Toezicht, Handhaving Bouw & Gebruik
 
Gemeente Amsterdam
 

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e

5.1, 2, e



T. 
E. @amsterdam.nl  
E. afdeling @oost.amsterdam.nl
 
Oranje-Vrijstaatplein 2,
Postbus 94801, 1090 GV Amsterdam
Amsterdam.nl
 
Werkdagen :ma t/m do
 
 
 
 
 
Van: @hotmail.com> 
Verzonden: maandag 30 januari 2023 11:47
Aan:  < @amsterdam.nl>
Onderwerp: Re: Geluidsoverlast 
 
Hallo 
Na ons gesprek afgelopen vrijdag heeft de aannemer mij gebeld om te vragen wat de bezwaren waren en waar de
geluidsoverlast uit bestond.
Na een prettig gesprek zou hij er voor zorgen dat het niet meer gebeurde.
Tot nu toe geen last,maar prijs de dag niet voor het avond is!
Ik mag hem altijd bellen!
Tel. aannemer
Ik hoop je zo voldoende geïnformeerd te hebben.
 
Met vriendelijke groet,

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 30 jan. 2023 om 10:56 heeft  @amsterdam.nl> het volgende geschreven:

Geachte mevrouw  beste 
 
 
U heeft een melding gedaan met betrekking tot geluidsoverlast. Heeft u toevallig de naam van de
aannemer of een telefoonnummer.
We horen graag van u.
 
 
Hartelijke groet,
 

Vergunningen, Toezicht & Handhaving
Team Toezicht, Handhaving Bouw & Gebruik
 
Gemeente Amsterdam
 
T. 
E. @amsterdam.nl  
E. afdeling @oost.amsterdam.nl
 
Oranje-Vrijstaatplein 2,
Postbus 94801, 1090 GV Amsterdam
Amsterdam.nl
 
Werkdagen :ma t/m do
 

De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van e-mailverkeer. Als deze e-
mail niet voor u is bestemd, laat dit dan weten aan de afzender en verwijder de e-mail. Voor meer informatie:
www.amsterdam.nl/proclaimer.

 

De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van e-mailverkeer. Als deze e-mail niet voor u
is bestemd, laat dit dan weten aan de afzender en verwijder de e-mail. Voor meer informatie: www.amsterdam.nl/proclaimer.
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De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van e-mailverkeer. Als deze e-mail niet voor u is bestemd,
laat dit dan weten aan de afzender en verwijder de e-mail. Voor meer informatie: www.amsterdam.nl/proclaimer.

De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van e-mailverkeer. Als deze e-mail niet voor u is bestemd, laat dit dan weten
aan de afzender en verwijder de e-mail. Voor meer informatie: www.amsterdam.nl/proclaimer.


