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Melding

Toelichting

Overlast : 06-04-2024 23:26

Stadsdeel : Zuid

Adres : Saenredamstraat 37-H 1072CBAmsterdam

Gemeld op : 06-04-2024 23:26

Hoofdcategorie : Overlast Bedrijven en Horeca

Subcategorie : Overig bedrijven / horeca

Urgentie : Normal

: onlineBron

: Extreem terraslawaai Wijnbar La Dilettante zonder enige bijsturing 
personeel of pachter. N.a.v. werkzaamheden herinrichting buurt deel van 
Frans Halsstr. waar zij normaal terras van 2,5x 2m. hebben en kant 
Saenredamstraat (hoek dus) 2x lm. is nu hele hoek met tafels bezet sinds 
circa 15:00 vanmiddag. NIET OM AAN TE HOREN en geen toestemming 
voor. Voetgangers kunnen nog net doorlopen maar eigenlijk blokkades.

Geprint door
donderdag, 29 augustus 2024 15:31
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Extra eigenschappen

Melder

E-mail

Telefoonnummer

Verklaring contactgegevens delen : Toegestaan

Foto's

94% 4■■ Vodafone NL Wi-Fi $ 23:03

lLSaenredamstraat 37...X

G
O

+eEJSS/eH UeJ-

OZ’G

L
\ 00

-6,I I—JJ

23:26 door melder7286B829-FEE4-4037-88F4-95AEB724BD00.png op

co

o’ 
o

Eerder overlast 
Overlast momenten 
Soort bedrijf 
Mogelijke veroorzaker 
Adres overlast 
Doorsturen melding

: Ja, het gebeurt vaker
: eind middag, gehele avond tot nacht
: Horecabedrijf, zoals een café, restaurant, snackbar of kantine
: Wijnbar La Dilettante
: Saenredamstr
: Ja
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Geschiedenis

wist ik niet”. Ook naar geweest; “wordt vervolgd”
maar schiet niet op. Toestemming contact opnemen: Ja"

Gewijzigd op 08-04-2024 om 
08:00:58 door

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen heropenen negatieve feedback"

Status gewijzigd naar: Afgehandeld
"Geachte mevrouw, heer, U heeft een verzoek gedaan tot heropenen van 
uw melding. Uw verzoek is doorgegeven aan onze Toezichthouder."

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij ontvangen van feedback is verzonden aan de 
melder."

Status gewijzigd naar: Afgehandeld
"Geachte mevrouw, heer, U heeft bij ons een melding gedaan over 
overlast afkomstig van een terras. Wat vervelend dat u hier last van hebt. 
Zoals wij u eerder lieten weten gaan wij vooral naar bedrijven toe die veel 
overlast veroorzaken. Of waarvan veel mensen last hebben. Dat weten we 
onder andere door meldingen zoals die van u. Wij hebben besloten om 
onze toezichthouders nu nog niet naar dit bedrijf te sturen. Dankzij uw 
melding weten wij wel dat er hier overlast is. Deze informatie gebruiken wij 
om in de toekomst te bepalen waar we wel en niet naar toe gaan. Hebt u 
weer overlast? Doe dan alstublieft opnieuw een melding bij ons."

Status gewijzigd naar: Verzoek tot heropenen
"De melder is niet tevreden blijkt uit feedback. Zo nodig heropenen."

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij afhandelen is verzonden aan de melder."

Gewijzigd op 09-04-2024 om 
08:43:36 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 08-04-2024 om 
08:00:58 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:48 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 08-04-2024 om 
16:21:28 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 08-04-2024 om 
16:21:28 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 08-04-2024 om 
16:21:28 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 09-04-2024 om 
08:43:36 door

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: E7F27A10-A17B-4B09-
AE0C-3E4E0A6E386C.jpeg"

Feedback van melder ontvangen
"Nee, de melder is ontevreden Waarom: Het probleem blijft zo 
terugkomen, Het duurde te lang voordat het probleem was opgelost, Het 
werk is niet af Toelichting: Deze horecaondernemers met name 

zijn zeer beleefd, beschaafd tegen ambtenaren, handhavers, 
Politie echter ZÉÉR onbeleefd incl. ‘fuckyou’ vingers naar buren. Houden 
geen rekening met locatie waar ook ouderen, zieken mensen wonen en 
STUREN publiek niet bij. Zelfs bord met “think about our neighbours” niet 
gedaan. Veel jong en wisselend personeel niet in vergunning, leeftijd 
wordt ook niet naar gekeken. Afgelopen week terras op werkdag 00:00 om 
00:40 nog open, heen gelopen (handhaven doe ik zelf:-(jongedame “oh,



Type gewijzigd naar: Melding

Urgentie gewijzigd naar: Normaal

Categorie gewijzigd naar: Overig bedrijven / horeca

Status gewijzigd naar: Gemeld

Notitie toegevoegd:
"Automatische e-mail bij registratie van de melding is verzonden aan de 
melder."

Locatie gewijzigd naar:
"Stadsdeel: Zuid Saenredamstraat 37-H Amsterdam"

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:48 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:48 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:47 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:47 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:47 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:47 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:47 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:47 door Signalen 
systeem

Gewijzigd op 06-04-2024 om 
23:26:47 door Signalen 
systeem

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder: 7286B829-
FEE4-4037-88F4-95AEB724BD00.png"

Servicebelofte:
"Wij controleren horecabedrijven regelmatig. Maar we kunnen helaas niet 
overal naar toe gaan. Wij gaan vooral naar bedrijven die vaak overlast 
veroorzaken of waarvan veel mensen last hebben. Mede dankzij 
meldingen zoals die van u bepalen wij welke bedrijven dat zijn. Op die 
manier kunnen we zoveel mogelijk overlast verminderen. Wij gaan kijken 
of dit bedrijf vaak overlast geeft. Of dat veel mensen er last van hebben. 
Als dat zo is, gaan wij er snel naar toe. Als we er niet direct naar toe gaan, 
is uw melding toch belangrijk: u helpt ons te weten waar overlast is. We 
hebben die informatie nodig om te kunnen bepalen welke bedrijven 
regelmatig gecontroleerd moeten worden. U hoort binnen 7 dagen of we 
direct iets kunnen doen."

Notitie toegevoegd:
"Bijlage toegevoegd door melder:
A9710D2D-5F28-4BlB-88B8-lC10E1580C91.jpeg"


