From: "Chen, Manou"

Sent: Tue, 20 Sep 2022 09:31:39 +0200
To: _— 51,2, 51 260 1 o e_DamfItirdam.nb,‘ '‘6.1,2,e,p12¢ " 5151, 2, e Damsterdam.nl>; "5.1,2,e |,
B 5.1,2,6 @amsterdam.nl>; '5:1,2,e 51,2,e = 51,2 evamsterdam.nl>; '5.1,2,e | fL2zer

- 51,2, amsterdam.nl>; '5.1,2,e 5" 2@ 54)2)e lamsterdam.nl>; "5i1, 2/, 51,2681 2 €45 e @amsterdam.nl>; 'FL2E
-5.1,2, e ), EECE "2 8amsterdam.nl>
Subject: RE: Dag dag Video's: week van 1104

Beste collega's, ik denk dat het goed is als op korte termijn weer met elkaar in gesprek gaan over onderstaande handelingswijze van®:2!

_die exemplarisch is voor wat ik de afgelopen driekwartjaar heb gezien. Hij speelt weliswaar niet meer direct op de man, maarin
indirect natuurlijk wel. Vlak na mijn start bij het stadsdeel hebben we ook zo'n gesprek gevoerd (online). Daarna had ik gevraagd om zoveel
mogelijk casuistiek omdatb.1, 2, € de week daarna met?1:28in gesprek zou gaan. Die kon toen op zulk korte termijn niet worden geleverd,
maar heb ik nadien ook niet meer gehad. Het is goed om die alsnog te verzamelen. Niet perse als evidence in court, maar om ons
onderlinge gesprek concreter te kunnen voeren.

Ik zeg alvast eerlijk dat alle strategieén die ik tot nu toe heb bedacht om met de situatie op te gaan hebben gefaald. Dus ik ben ook
zoekende.

BL2€ - kunjijin overleg metP2€ zo'n gesprek organiseren. Liefst wel live en wellicht onder begeleiding van die dame van Let's talk (ben
J g gesp g g g
haar naam even kwijt).

Manou Chen
Stadsdeel directeur Zuidoost a.i.

Gemeente Amsterdam

a1l 2, @

5 1 2 e /M:5.1,2, e JE:B12e Damsterdam.nl
ey y

----- Oorspronkelijk bericht-----

Van:p:1,2, e p12 ?5'1'2'9 1, 2, edamsterdam.nl>
Verzonden: vrijdag 16 september 2022 g:19

Aan: Chen, Manou <M.Chen@amsterdam.nl>
Onderwerp: FW: Dag dag Video's: week van 1104

Dag Manoy,
Zie ter info onderstaande mail.

Grt
51,2,e

Van:5.1,2,e,2t2¢ 551, 2 e dDamsterdam.nl>

Verzonden: donderdag 15 september 2022 11:43

Aan:5:1,2, ¢ SL2 €55 57 12 "edamsterdam.nl>

CC:51,2,e Bh2e|fze ] 2 e )amsterdam.nl>;ph%€ 51,2 e - - 312 &vamsterdam.nl>
Onderwerp: RE: Dag dag Video's: week van 1104

Beste?h2€



Zoals hieronder is te lezen ben ik niet te spreken over de gang van zaken met betrekking tot de aanvraag van de week van 1104. Het kan
niet zo zijn dat terwijl er een lopende aanvraag is, dat er publiekelijk druk wordt uitgevoerd op de manier van ons werk. Er wordt zonder
nuance en zonder op antwoord te wachten vanuit ons, een beeld geschetst dat wij een bureaucratisch niet meewerkend orgaan zijn. Terwijl
de werkelijkheid 180 graden anders is Laten we voorops®: 2.8 dat de aanvraag rijkelijk te laat is ingediend, wij alsnog met man en macht de
beoordeling van de (uitzonderlijke) aanvraag proberen te doen. Wat ten koste gaat van andere aanvragen in de buurt en het werk wat wij
moeten doen.

Wij hebben op voorhand afgesproken dat wij voor de beoordeling een specificatie nodig hebben en context van wat er aangevraagd wordt.
Als wij dan aanvullende vragen s®%:2€, dan kan het niet zo zijn, zonder dat wij daar antwoord op hebben gegeven er al kritiek komt.
Hierdoor ontstaat er naar mijn mening een onveilige werksfeer waarbij behandelaars het idee krijgen geen vragen mogen st:2€ of kritiek
mogen leveren op aangeleverde informatie.

Specifiek in dit geval is er door het gebiedsteam aanvullende informatie gevraagd om inhoudelijk te kunnen beoordelen, dit was in eerste
instantie niet subsidiabel dachten wij, maar met de argumentatie die we hebben ontvangen waren we het eens. Dus we waren het eens
met de strekking die?:2 € ons aangeleverd heeft. Maar zonder dat er is gewacht op onze reactie gaat er dan al zo'n ongenuanceerd bericht
de wereld in. In een app groep met meer dan 200 mensen, waarbij iedereen afkeurend wijst naar de gemeente. Ik ben altijd neutraal in de
beoordeling en in het werk dat we doen. Alles gaat in goede samenwerking en dit hebben we ook geuit naar elkaar. Ik begrijp dat HvdK een
systeemverandering wil, maar dit kan niet wat mij betreft niet met zo'n ongenuanceerd verhaal wat als een spuug in het gezicht voelt met
al het werk wat wij de afgelopen weken aan het verzetten zijn. Ik was van plan dit gesprek met?% 28 zelf aan te gaan, maar heb het idee dat
dit weinig indruk maakt.21:2€is zeer sociaal wenselijk tegen mij altijd, maar via andere kanalen kan hij heel ongenuanceerd te werk gaan
op deze manier. Ik vind dit een kwalijke zaak en vraag daarom of jij dit wil oppakken.

Het kan niet zo zijn dat onze collega's zich zo onzeker voelen of onder druk gezet voelen om terechte vragen niet te s£2€ of bang zijn om
(deels) aanvragen te weigeren.

Met vriendelijke groet,

512 e

51,2, e

Gemeente Amsterdam
Stadsdeel Zuidoost

E:5.5.1, 2, € Damsterdam.nl
T:5.1,2, e

5.1,2, e

----- Oorspronkelijk bericht-----

Van:i'%" |-5.1,2,e  Bliaele hae L2e amsterdam.nl>

Verzonden: donderdag 15 september 2022 11:31

Aan:5.1,2, e, 2t 2;132 <56.55.1, 2, € Damsterdam.nl> - ,

cc:Bi2/e sn2e " 412 e9amsterdam.nl>; 5.1, 2, €, 512 51,2, amsterdam.nl>;5.1, 2, €,5.1,2, e . 1.1, 2, e@amsterdam.nl>;
5.1,2,e \bh2¢es512e1 2 e Damsterdam.nl>

Onderwerp: RE: Dag dag Video's: week van 1104

Daar sluit ik me graag bij aan. Vriendelijke groet,®h 2@

----- Oorspronkelijk bericht-----

Van:5.1, 2, e 42 e 12 e@amsterdam.nl>

Verzonden: donderdag 15 september 2022 10:25

Aan:5.1,2,e,5h2¢ 55.1,2 e damsterdam.nl>;" -5.1,2, e ), I "8 L2 €@amsterdam.nl>;5.1, 2, e, 54,2 €
BEZE 2 e @amsterdam.nl>; 5.1, 2,81 FE2E°> 4 %€ 1 508 5 amsterdam.nl>

CC:p.1,2,e ph2esinel, 2, eDamsterdam.nl>

Onderwerp: RE:.Dag dag Video's: week van 1104

Vervelend®® 28 3428 heeft dit geplaatst op de appgroep Samen Zuidoost met 139 deelnemers. Goed dat je hem hier op aanspreekt.

Groet,
51,2



Van:5.1,2,e,2t2¢ 551, 2 e dDamsterdam.nl>

Verzonden: donderdag 15 september 2022 9:36

Aan:i""° 51,2, e ), 3h2e e 28 @amsterdam.nl>; 51, 2 €, 5:1,2/€° 42 €121 8@amsterdam.nl>; 511, 2, €, BLzE
2h2€ 1 2 e Damsterdam.nl> -

CC:5.1,2,e,552¢ “551,2 6 amsterdam.nl>; 51 2€ 5% 2. 52 €amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: Dag dag Video's: week van 1104
Hoi Allen,

Dit gaat om een subsidieaanvraag bij het gebiedsteam. Wij hebben (terecht) aanvullende vragen gesteld bij een subsidieaanvraag via
eenmalig initiatief (die te laat is ingeleverd). Het beeld dat geschetst wordt is natuurlijk erg vervelend, terwijl wij onze stinkende best doen
om in alle manieren oplossingsgericht te zijn en mee te werken. Ik mis de nuance volledig in dit bericht, ik zal hier het gesprek met HvdK
aangaan. Het is wat mij betreft ook weer tekenend hoe druk wordt gelegd op een lopende aanvraag, ik vind dit kwalijk.

Met vriendelijke groet,

51,2, e

Gemeente Amsterdam
Stadsdeel Zuidoost

E:5.5.1, 2, € Damsterdam.nl
T:5.1,2, e

51,2, e

----- Oorspronkelijk bericht-----
Van:i' %" |-5.1,2,e ), I 5%2/e2€ amsterdam.nl>
Verzonden: woensdag 14 september 202210:58
Aan: 51,28, 5112581 515.4)2]€ Damsterdam.nl>; 51, 2,8, BL2)° 2 € 1I2I8(@amsterdam.nl>; 5y 2,6, 5H2E
51,2 - - -
1,2,e damsterdam.nl>
CC:5.1,2,e 51265219 e amsterdam.nl>
Onderwerp: Dag aag Video's: week van 1104

Hallo allen,

ViaP®28kreeg ik onderstaand bericht doorgestuurd over een subsidieaanvraag voor de week van 1104. Weet iemand hier meer van?
Vriendelijke groet, P2 @

DAG DAG VIDEO's??

Voor wie zich afvraagt Ywaar zijn de dagvideo's” van deze week van 1104.

We zijn op de achtergrond nog steeds bezig met randvoorwaardelijke zaken zoals subsidieaanvraag, buurtbudget etc.

We denken/dachten dat we echt goed bezig zijn door een team van jongeren onder begeleiding van een ervaren video-maker uit de buurt
als rapportage team op te tuigen en in te zetten. Zowel omdat zoiets de doelstellingen van de week 1104 bevordert, # kijkers krijgen een
kijkje in de keuken van allerlei plekken, # Het zet mensen die organiseren in de spotlight en bevordert en moedigt daarmee “organiseren’
aan # Het bevordert de cohesie en wederzijds begrip in de wijk

Daarnaast is het gewoon een kanjer goede activiteit net zoals er zoveel andere goede activiteiten zijn in de week van 1104 en is het een
manier om verantwoording aan de buurt af te leggen dat de maatschappelijke gelden die in deze week gestoken worden, goed besteed
worden.

We vinden het niet meer dan normaal om daar een, de gebruikelijke, vrijwilligersvergoeding tegenover te stellen. Sinds het maken van de

video nummer 1 van burendag ( http://www.bit.ly/dagivideo2022wekeni104 is een voorbeeld wat je dan krijgt) zijn er echter aanvullende
vragen vanuit het subsidie behandel team gekomen waarin is aangeven dat deze activiteit niet subsidiabel is. We weten dat de behandel




ambtenaren echt hun best doen, maar we begrijpen de systeem logica niet, sterker nog, DIT SLAAT NERGENS OP !!. Waarom zou je voor
de ene dienstverlenende activiteit aan een buurtbewoner wel een vrijwilligersvergoeding kunnen geven en aan een andere, als het video
making betreft, niet?

[ Dat naast het feit dat we wel gevraagd worden om een rapportage te leveren van deze subsidie, en we niet begrijpen dat het maken
daarvan uit de subsidie gesleuteld wordt, maar dat terzijde ]

aangezien we zelfs in dit stadium nog bezig zijn met aanvullende vragen beantwoorden etc, is het video maken on hold en blijft u, de buurt,
nog even verstoken van deze prachtige beelden van activiteiten die door de wijk heen georganiseerd worden. Overigens kost dit alles
zoveel tijd dat ook het organiseren en communiceren er onder lijdt. Het leidt ook tot motivatie issues bij de organizers wat de capaciteit
aan mens inzet weer vermindert en een vicieuze cirkel oplevert. Nogmaals, de ambtenaren doen toch echt hun best, maar de
systeemlogica past niet op de leefwereld realiteit



