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Toelichting

Een melding wordt als

tijdig beschouwd als deze

ontvangen is op of binnen

de gestelde norm in

werkdagen

Periode: 01-01-2025

Invalshoek:

Tijdigheid ziek-en hersteldmeldingen

Gemeente Amsterdam

t/m

Organisatie

Norm Ziekmelding (dagen): 2 Norm Hersteldmelding (dagen): 2

(___@Tijdigziekgemeld _— ( Ziekmeldingen À ( % Tijdig hersteld gemeld

67 % 5990 73 %

\ \ \ d

( Gemiddelde dag van „ 4 Hersteldmeldingen À ( Gemiddelde dag van À
ziekmelding hersteldmelding

\ \ \ 4

Ontwikkeling tijdigheid ziekmeldingen Ontwikkeling tijdigheid herstelmeldingen

0,74

67%

0,73

66 % 0,72

0,71

65%

0,70

jan feb mrt apr mei jun jul nov dec jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec

VorigJaar ® HuidigJaar GemiddeldeVJ @ HuidigJaar © VorigJaar GemiddeldeVJ

\ \

31-03-2025

Zorg van de Zaak



Toelichting

Een melding wordt als

tijdig beschouwd als deze

ontvangen is op of binnen

de gestelde norm in

werkdagen

Periode: 01-01-2025

Tijdigheid ziek-en hersteldmeldingen

Gemeente Amsterdam

(/ Tijdigheid werkdagen ziekmeldingen

@ Werkdagen 1

i | 51%
® Werkdagen 2

67 %

® Werkdagen 3 Tan 76 %

® Werkdagen 4 84 %

Werkdagen 5 87 %

Werkdagen 6 91 %

® Werkdagen 7 94 %

® Werkdagen 35 L 100% |

t/m 31-03-2025

Invalshoek: Organisatie

\ 4a

Tijdigheid werkdagen herstelmeldingen

® Werkdagen 1

® Werkdagen 2

® Werkdagen 3

® Werkdagen 4

Werkdagen 5

Werkdagen 6

® Werkdagen 7

® Werkdagen 26

i B sex

78%

B 24%

90%

93%

95%

97%

|
ante

ZorgvandeZaak



Toelichting Tijdigheid probleemanalyse

Tijdigheid is op basis van Gemeente Amsterdam
het moment van opstellen

PA ten opzichte van de

datum van de ziekmelding
Totaal aantal probleemanalyses Uitvoering gemiddeld op dag

616 83

( Tijdigheid probleemanalyse na 1e AO dag à Tijdigheid probleemanalyse na melding

® binnen 6 weken ® binnen 6 weken

® binnen 7 weken nm 4% ® binnen 7 weken a 6 %

® binnen 8 weken 6 % ® binnen 8 weken 9 %
m 10 % Tl 15 %® binnen 9 weken mn 16 % ® binnen 9 weken mn 23 %

binnen 10 weken 25 % binnen 10 weken 32 %

O, fe)

binnen 11weken , a = binnen 11 weken , one =
48 % 56 %

©binnen 12 weken WM Mi 61% @binnen 12 weken WM 66 % |

® binnen 13 weken ® binnen 13 weken

8 \
Periode: 01-01-2025 t/m 31-03-2025

ZorgvandeZaak
Invalshoek: _ Organisatie Door verschillende omstandigheden wordt 100% nooit gehaald



Toelichting Tijdigheid Inzetbaarheidsprofiel

Tijdigheid is op basis van Gemeente Amsterdam
het moment van opstellen

IZP ten opzichte van de

datum van de ziekmelding
Totaal aantal IZP Uitvoering gemiddeld op dag

179 46

( Tijdigheid na 1e AO dag à 8 Tijdigheid na melding E

18 % 24 %

® binnen 42 weken ® binnen 42 weken

binnen 52 weken binnen 52 weken

83 % 85%

‘
Periode: 01-01-2025 t/m 31-03-2025

Invalshoek: Organisatie

\

Zorgvuldigheid boven snelheid! Zorg van de Zaak

Vooral bij de IZP en AO leveren wij maatwerk en stellen wij de actie uit totdat het -

toegevoegde waarde heeft.



Toelichting Tijdigheid spreekuur actueel oordeel

Gerekend wordt met de Gemeente Amsterdam
datum waarop de

ziekmelding is ontvangen

Totaal aantal spreekuren actueel Gemiddeld uitgevoerd in week

oordeel

61 81

aa

Week 91 wordt aangepast naar week 93

Week 93 is 90% tijdig

Uitgevoerd binnen 86 weken Uitgevoerd binnen 91 weken

31% %

yo

Zorg vandeZaak
Periode: 01-01-2025 t/m 31-03-2025 Zorgvuldigheid boven snelheid!

Invalshoek: Organisatie Vooral bij de IZP en AO leveren wij maatwerk en stellen wij de actie uit totdat het

toegevoegde waarde heeft.



Toelichting Tijdigheid actueel oordeel

Tijdigheid is op basis van Gemeente Amsterdam
het moment van opstellen

PA ten opzichte van de

HENTAI) Glo ale arskeling ( Tijdigheid actueel oordeel |

@ binnen 86 weken

® binnen 87 weken
| 31%

@ binnen 88 weken A1%

@binnen 89 weken : nn 43%
56%

binnen 90 weken 69%

binnen 91 weken 80 %

85%
binnen 92 weken ll B 00%

® binnen 93 weken ir | 93%
fe)

® binnen 94 weken 97%

binnen 99 weken

Zorgvuldigheid boven snelheid!

Vooral bij de IZP en AO leveren wij maatwerk en stellen wij de actie uit totdat het toegevoegde waarde heeft.

\

Periode: 01-01-2025 t/m 31-03-2025

Invalshoek: Organisatie Zorg van de Zaak



Toelichting Hybride Werken

Meting van Gemeente Amsterdam
contactmomenten

onderverdeeld naar Fysiek, p \

Telefonisch en Video Aantal contactmomenten
(Teams / Zoom)

1660

arts

Lo n LE S| _|

2025-01 2025-02 2025-03

@Fysiek @Telefonisch @ Video

\

Periode: 01-01-2025 t/m 31-03-2025

Invalshoek: Organisatie Zorg van de Zaak



Toelichting

Meting van

contactmomenten

onderverdeeld naar Fysiek,

Telefonisch en Video

(Teams / Zoom)

(stmt

M Alles selecteren

MN Arts

MN Pos

Periode: 01-01-2025

Invalshoek:

Hybride Werken

Gemeente Amsterdam

( pantal contactmomenten

3453

2025-01

a

EEE

2025-02

= =

2025-03

© Fysiek @Telefonisch @ Video

t/m 31-03-2025

Organisatie
Zorg vandeZaak



Toelichting Realisatie

Bestede uren Arts / POB Gemeente Amsterdam
% no-show

Aantal spreekuren
(preventief _ Bestede uren > % NoShow À

8 %

1.464

1.226 1.270

6 %

januari februari maart

@ARTS @POB

\ d 4%

( # SU Preventief

53
49

39 2%

januari februari maart januari februari maart

@ Fysiek © Telefonisch © ARTS © POB

\ “aA \ d

Periode: 01-01-2025 t/m 31-03-2025

Invalshoek: Organisatie Zorg van de Zaak



Toelichting

Gerekend wordt met de

datum waarop de

ziekmelding is ontvangen

In te stellen is de norm

waarbinnen

terugkoppeling gedaan

dient te zijn (Het aantal

dagen tussen inplannen en

daadwerkelijke

uitvoeringsdatum)

Periode: 01-01-2025

Invalshoek:

Preventief SU moment

Gemeente Amsterdam

( Verschil tussen SU-moment en registratiemoment

23,3

18,3

13,3

2025-01 2025-02 2025-03

N\

t/m 31-03-2025

Organisatie ZorgvandeZaak



Toelichting

Meting van tijdigheid van

de geprotocolleerde actie

in een verzuimtraject.

Van elke actie, indien deze

voorkomt in de

dienstvarianten, wordt de

uitvoeringsdatum

vergeleken met de datum

uit de dienstvariant. Er is

een keuzemogelijkheid

VDV / geen VDV
(Verzui

Kies:

© GeenVDV

@ VDV

\ 4

Periode: 01-01-2025

Invalshoek:

Tijdigheid geprotocolleerde actie

Gemeente Amsterdam

( Aantal 1e Acties \
AantalDagenTenVroegsteGepland Ja Nee Totaal

Hd 0 426 426

VDV Direct - Bellen werkgever: Intake arbeidsverzuim (POB) 204 204

VDV Direct - Bellen werknemer: Intake arbeidsverzuim (POB) 222 222

El 14 5 141 146

VDV Dag 015 - Gesprek: Gesprek intake arbeidsverzuim (POB) 5 141 146

El 34 42 146 188

VDV Dag 035 - Gesprek: Intake arbeidsverzuim (POB) 42 146 188

83 103 51 154

608 1 1

Totaal 151 764 915

Ne 4

( % Tijdigheid 7.
NaamUitvoeringsregel % Tijdig

VDV Dag 015 - Gesprek: Gesprek intake arbeidsverzuim (POB) 3

VDV Dag 035 - Gesprek: Intake arbeidsverzuim (POB) 22

Week 012 - Spreekuur: Probleemanalyse (Arts) 67

Week 87 - Spreekuur: Actueel oordeel (Arts) 100

Totaal 17

\ 4

t/m 31-03-2025

Organisatie
Zorg vandeZaak



Toelichting Tijdigheid terugkoppelingen ;

Gerekend wordt met de Gemeente Amsterdam
datum waarop de

ziekmelding is ontvangen

( Norm terugkoppeling À a Aantal uitgevoerd À â %Terugkoppeling tijdig À
In te stellen is de norm

waarbinnen 48 VY

terugkoppeling gedaan 2770 88 %
dient te zijn (in uren,

standaard = 48) q 8 D. \ D.

Aantal tijdig, Arts, POB \ (Percent tijdig, Tijdig arts, Tijdig POB »

B | B |

2025-01 2025-01

B | m

= a 

a m

2025-02 2025-02

i el 7 |

| |

2025-03 2025-03

7 | a

@ Totaal © Arts @POB © Totaal © Arts @POB

\ \

Periode: 01-01-2025 t/m 31-03-2025

Invalshoek: Organisatie Zorg van de Zaak
Zorgvuldigheid boven snelheid!

Vooral hii de IZP en AO leveren wii maatwerk en stellen wii de actie uit totdat het toesevyvoesg



Context bij tijdigheid

e Achterlopen in de tijdigheid door ANIOS, AIOS en POB kan

voorkomen als er sprake is van een casus die interne

consultatie vereist. Ook de bedrijfsartsen hebben soms

behoefte aan een intern overleg, dit neemt toe naarmate de

complexiteit toeneemt zoals dikwijls het geval is bij de

Gemeente Amsterdam.

De tijdigheid kom ook in gevaar als er iets fout gaat bij het

inplannen, door medewerkers die te laat komen

(medewerkers van de gemeente Amsterdam komen eerder

structureel te laat dan op tijd) en zeer uitgebreide

vraagstellingen.

En het komt voor dat je tijd nodig hebt om na te denken. Wij

leveren mensenwerk en doen ons uiterste best om zorgvuldig

afgewogen en uitvoerbare adviezen te verstrekken.


