
Tue, 4 Jul 2023 14:00:02 +0100
@amsterdam.nl>

RE: [Externe mail] RE: Ontheffing Weesperstraat voor Stichting Evean Zorg.

heeft voorstel gedaan voor een gesprek

@amsterdam.nl>

Onderwerp: RE: [Externe mail] RE: Ontheffing Weesperstraat voor Stichting Evean Zorg.

Van: pilotweesper <pilotweesper@amsterdam.nl>

@amsterdam.nl>; @amsterdam.nl>
Onderwerp: FW: [Externe mail] RE: Ontheffing Weesperstraat voor Stichting Evean Zorg.

Hoi en

Zoals zojuist besproken in ons overleg stuur ik deze e-mail door naar jullie.

Met vriendelijke groet,

Gemeente Amsterdam, V&OR

Mobiel
(@amsterdam.nl

www.amsterdam.nl/autoluw

Niet aanwezig op woensdag

Van:

Beste Projectteam,

Bedankt voor het antwoord en heb mij aangemeld voor deelname aan het belevingsonderzoek.

@amsterdam.nl>
@amsterdam.nl>

Aan:
CC:

Ik snap het onderzoek en ook het doel van het onderzoek, ik snap ook dat er zo min mogelijk verkeer door de sluis moeten 
gaan, het probleem is echter dat deze regeling de reguliere thuiszorg stagneert en onze cliënten daar de dupe van zijn.

Verzonden: vrijdag 30 juni 2023 10:01
Aan: pilotweesper <pilotweesper@amsterdam.nl>
Onderwerp: RE: [Externe mail] RE: Ontheffing Weesperstraat voor Stichting Evean Zorg.

Van: <
Verzonden: dinsdag 4 juli 2023 11:25

Verzonden: dinsdag 4 juli 2023 11:11
Aan: <

Ook dit persoon wellicht uitnodigen voor overleg? Ik kan bellen waarbij ik wel al uitleg dat ontheffing niet waarschijnlijk is, maar we 
wel graag willen doorpraten om te horen wat hun ervaringen zijn

Bezoekadres:
Capital C, Weesperplein 4B, 1018 XA Amsterdam
Postadres: Postbus 95089,1090 HB Amsterdam

From:
Sent: 
To: 
Subject:
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Kunnen we samen in overleg hoe we dit probleem kunnen oppakken?

Met vriendelijke groet,

@evean.nl

evean

Heb je een suggestie voor het Servicepunt Evean, iaat het ons weten!

@evean.nl>Aan:
Onderwerp: [Externe mail] RE: Ontheffing Weesperstraat voor Stichting Evean Zorg.

Beste mevrouw

Medewerkers werken bij Evean in een wijk bij ons team zuid, team noord, team oost, team west genoemd. Doordat er een 
tekort aan medewerkers is in de zorg, verzorgen de medewerkers soms een paar cliënten in noord, stappen over naar Oost 
voor een aantal cliënten en gaan daarna weer terug naar Noord. Doordat ze moeten omrijden is hier dus geen tijd meer voor.

Bedankt voor het sturen van de e-mail. Onze excuses voor het late antwoord. Momenteel ontvangen we een groot aantal e- 
mails, waardoor het langer duurt voordat we kunnen reageren dan u waarschijnlijk gewend bent.

Van: pilotweesper <pilotweesper@amsterdam.nl>
Verzonden: dinsdag 27 juni 2023 16:10

Uit uw e-mail merk ik op dat u vragen heeft over ontheffingen. In deze e-mail leg ik u dat uit en nodig ik u tenslotte uit om deel 
te nemen aan het belevingsonderzoek. Uw ervaringen zijn namelijk belangrijk voor ons omdat zij inzicht geven in de 
persoonlijke beleving van bewoners, welke wij kunnen verwerken in het onderzoeksverslag. Dit onderzoeksverslag helpt de 
raad en college bij het maken van toekomstige beslissingen over de Weesperstraat en het verder autoluw maken van 
Amsterdam.

We snappen dat de langere reistijden voor uw medewerkers vervelend is. Alle bestemmingen blijven toegankelijk, maar 
sommige kunnen een alternatieve en mogelijk langere route vereisen. Wij adviseren uw medewerkers om de kaarten op de 
website en de navigatiediensten te raadplegen. Houd er rekening mee dat ze mogelijk extra reistijd nodig hebt gedurende deze 
periode van zes weken. Tijdens deze periode zullen alle wegafsluitingen worden gecommuniceerd naar verschillende 
navigatiediensten, zoals Google, Waze, TomTom, enzovoort. Het is verstandig om voor vertrek de meest optimale route te 
raadplegen.

T: 0299 39 49 49
E:

service
0299 39 49 49

De gevolgen van het omrijden zijn:
• de medewerkers komen niet meer op tijd om de medicatie aan te reiken, mensen uit bed te helpen, maaltijd te geven 

etc. Hierdoor worden de cliënten van Evean de dupe,
• de medewerkers kunnen niet meer uitgewisseld worden met het andere team, omdat ze in de tijd dat ze om moeten 

rijden andere cliënten kunnen helpen,
• de medewerkers soms wat ruimte hebben tussen hun eigen cliënten hebben waarin ze dus ondersteunen aan het 

andere team. Deze ruimte wordt dan ingepikt vanwege het omrijden. Hierbij valt de ondersteuning van het andere 
team weg.
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Op dit bericht is een proclaimer van toepassing amsterdam.nl/proclaimer

Van:

Beste Lezer,

Met vriendelijke groet,

@evean.nl

evean

Heb je een suggestie voor het Servicepunt Evean, iaat het ons weten!

Telefoonnummer: 14020 
pilotweesper@amsterdam.nl

Vriendelijke groet, 
Projectteam Weesperstraat 
Gemeente Amsterdam

Verzonden: dinsdag 27 juni 2023 10:41
Aan: pilotweesper <pilotweesper@amsterdam.nl>
Onderwerp: Ontheffing Weesperstraat voor Stichting Evean Zorg.

Evean heeft in Amsterdam verschillende thuiszorglocaties. De medewerkers van de thuiszorglocaties Amsterdam worden 
regelmatig geheel of gedeeltelijk aan een andere locatie uitgewisseld, dit om de arbeidskrapte in de zorg op te vangen.
De medewerkers van de teams lopen nu aan tegen de afsluiting van de Weesperweg. Waar ze voorheen snel een paar cliënten 
van een ander team konden helpen, stagneert dit omdat ze over de AIO om moeten rijden.
Graag wil ik weten hoe/of wij voor de medewerkers van de zorgteams een ontheffing kunnen aanvragen voor de Weesperweg.

Om het onderzoek zo zuiver mogelijk te houden, geven we deze 6 weken zo min mogelijk gebruikers een ontheffing. In principe 
hebben alleen nood- en hulpdiensten en een aantal gemeentelijke diensten ontheffing.
Mocht u afhankelijk zijn van de auto, raden wij aan zeker in het begin van de pilot rekening te houden met langere reistijd. Voor 
bewoners rondom de tijdelijke afsluitingen met een parkeervergunning, kunt u ook kijken of u uw auto tijdelijk aan de andere 
kant van een afsluiting kan parkeren.

Meer weten?
Kijk op onze webpagina https://www.amsterdam.nl/projecten/weesperstraat-valkenburgerstraat/

Aanmelden belevingsonderzoek
U kunt zich aanmelden om mee te doen aan een onderzoek over hoe u de tijdelijke afsluiting ervaart. Na uw aanmelding krijgt u 
voor de start van de afsluiting een vragenlijst per mail toegestuurd. Ook tijdens en na afloop van de afsluiting ontvangt u een 
vragenformulier.

T: 0299 39 49 49
E:

service
0299 39 49 49
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De gemeente Amsterdam streeft naar optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van e-mailverkeer. Als deze e-mail niet voor u is bestemd, laat 
dit dan weten aan de afzender en verwijder de e-mail. Voor meer informatie: www.amsterdam.nl/proclaimer.

http://www.amsterdam.nl/proclaimer

