
 
Kernboodschap OMA:
 

- De burgemeester hecht veel belang aan het instituut Ombudsman
- Gemeente onderschrijft de noodzaak tot versterken sociale veiligheid. Dat wordt ook duidelijk uit alle 

initiatieven die op dit gebied zijn genomen. Verwijs naar brief I&D en voortgangsrapportage. Versterken 
meldketen is zeker nodig. Extern meldpunt start 1 januari en dat heeft wat ons betreft ook te lang 
geduurd. Communicatie met melder kan beter, daarvoor extra capaciteit aangenomen bij BI. We hebben 
raadsbrief  ook al aangegeven dat er interventies nodig om leiderschap te versterken o.l.v. 

 
- Wij zien een breder organisatievraagstuk. Dit is ook in de brief aan uw raad over de ontwikkelling van de 

organisatie door ons onderkent. 
De rode draden die de Ombudsman constateert herkennen we. Daar hebben we ook maatregelen op 

genomen, onderzoeken op gestart etc., Er zijn ook maatregelen genomen (zie ook brief over I&D)
BI heef altijd te maken met mensen die niet tevreden zijn over de uitkomst. 

- Gemeente heeft stevige kritiek op de werkwijze van de Ombudsman:  onderzoeksaanpak is ondeugdelijk, 
geen helderheid over methodiek, geen consequente hoor en wederhoor, generaliserende oordelen op 
basis van klagers en klachten die niet zijn onderzocht. Ombudsman volgt plegers van 
integriteitsschenders en  grensoverschrijdend gedrag en negeert slachtoffers.

- De gemeentesecretaris (Teesink) heeft al in een vroeg stadium zorgen hierover geuit. 
- De burgemeester en de  wnd. Gemeentesecretaris hebben over conceptversies van het rapport stevige 

gesprekken gevoerd met de ombudsman en uiteindelijk ook het presidium geïnformeerd om 
medewerkers van de gemeente en slachtoffers van grensoverschrijdend gedrag te beschermen. 

- Het is uiteindelijk aan de raad om het functioneren van de ombudsman te beoordelen.
- De burgemeester zal met een bestuurlijke reactie komen op de definitieve versie van het rapport. 

 
Handelingsperspectief

- Niet actief media opzoeken, . 
- OR perikelen in zijn terugleggen bij de gemeentesecretaris.
- Wachten op vervolg van de raad. 
- Werken aan een inhoudelijke toekomstgerichte bestuurlijke reactie die overtuigend is op forse 

verbeteringen in aanpak sociale veiligheid.
- We nemen ook de positie BI hierin mee. 
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